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BiRiM HAKKINDA BILGILER

Bu boliimde, kurumun tarihsel gelisimi, misyonu, vizyonu, degerleri, hedefleri, organizasyon yapisi
ve iyilestirme alanlart hakkinda bilgi verilmeli ve asagidaki hususlart igerecek sekilde
diizenlenmelidir.

1. lletigim Bilgileri

Adres Bandirma Onyedi Eyliill Universitesi Strateji Geligtirme
Daire Bagkanligi Merkez Kampiis, Rektorliik Binasi Kat 3.

Daire Basgkani Cem POLAT

Telefon 0266 717 01 17
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WEB Adresi https://strateji.bandirma.edu.tr/tr/strateji

KEP bandirmaonyedieylul@hs01.kep.tr

2. Tarihsel Geligimi

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi 23 Nisan 2015 tarih ve 29335 sayili Resmi Gazete’
de yayimlanan 6640 sayili “Yiiksekogretim Kurumlar Tegkilati Kanunu ile Bazi Kanun
ve Kanun Hikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” ile
kurulmustur. Bagkanhigimiz, Bandirma Onyedi Eyliil Universitesinde 01/01/2016 tarihi
itibariyle 5018 sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunun 60’inci maddesinde ve
5436 sayili Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanunun 15/c bendinde sayilan gorevleri ve diger gorevleri yerine getirmek
uzere 5436 sayili kanunun 15’inci maddesi geregi Strateji Gelistirme Daire Bagkanhgi
olarak kurulmus olup, Strateji Gelistirme Birimlerinin Usul ve Esaslar Hakkindaki
Yonetmelik ile de gorev yetki ve sorumluluklan agikga belirlenmigtir. 2547 sayili
Yuksekogretim Kanununun 51. Maddesinin uyarinca Daire Bagkanlhginiz biinyesinde
Muhasebe ve Kesin Hesap Raporlama Sube Mudurliigi, Blutge ve Performans Sube
Miidiirliigii, Stratejik Yénetim ve Planlama Sube Miidiirliigii, ic Kontrol ve On Mali
Kontrol Sube Miidiirliigii kurulmasi tiniversite yonetim karariyla uygun gorulmustiir.
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Baskanlhigimiz Rapor tarihi itibariyle;

1 Daire Bagkani

2 Sube Mudiru

3 Memur Personel ile hizmet vermektedir.

Baskanlhigimiz, Universitemizin teskilat yapisinda yer verilen ancak heniiz kurulmamis
olan Kalite Koordinatorliguniin is ve islemlerine de listlenmistir. Bir personelimiz
Yiiksekoégretim Kalite Kurulu ve Kalite Yoénetim Sisteminin Universitemizdeki
calismalarina kanalize edilmigtir. Baskanligimiz kisith personel imkanlariyla
faaliyetlerini siuirdiirmeye gayret gostermektedir.

3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Misyon:

Universitemizin yasam boyu 6grenme merkezli bir egitim kurumu olmasini saglamak
icin stratejik yonetim ve planlama ¢alismalarini koordine eden, performans ve kalite
olcutlerini gelistiren ve etkin bir kamu mali yonetim ve kontrol sistemini uygulayan bir
Baskanlik olmak.

Vizyon:

Hesap verilebilirlik ve saydamlik ilkeleri dogrultusunda ve idaresine verilmis
fonksiyonlari c¢ercevesinde mali hizmetleri ve kontrol sisteminin kurulmasi
calismalarini yirutmektir.

Degerlerimiz :

e Universitemizin kurumsal kimligine uygun, saydamlik ve hesap
verilebilirligi on planda tutmak

o Toplumsal degerlere saygili, sorumluluk bilincine sahip olmak.
¢ Hizmet kalitesine ve siirekliligine 6nem vermek.
e Kurumun stratejik hedeflerine uygun politikalar geligtirmek.
e Birim galisanlarinin verim ve mutlulugunu gézmek.
Hedeflerimiz:
e Teknoloji takip etmek
¢ Kanun ve yonetmeliklere gore yeni is gorme beceleri gelistirmek

e Universitemizin parasal islemler déngiisiinii genel kabul gérmiis —
denenmis -hatalan giderilmis - uygulanabilir sistemlere gore revize
edilmesine katki saglamak.

e Birim personel yapimizi profesyonel ve uzmanlik ilkesine uygun olarak
yeterli nitelikte ve sayida revize etme
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A. KALITE GUVENCESI SISTEMI

e “Kurum misyon, vizyon ve hedeflerine nasil ulagmaya galigiyor?”

e Birimimiz belirlenmis olan misyon, vizyon ve hedeflerine ulasma yolunda mer’i mevzutlari
merkeze Koyarak Universite kaynaklarinm etkin, verimli bir sekilde kullanilmasi icin
politikalar gelistirmektedir. Seffalik ilkesi olmazsa olmaz kabul edilmekte. Tiim is ve islemler
kisisellikten uzak kurumsal olarak yiiriitiillmektedir.

Kamu kaynaklarmin iiniversitemizin temel ilkelerinden biri olan; tiim iiniversiteler i¢inde
lider {iniversite olma siarina uygun kullanilmasi i¢in, Universite iist yonetiminin direktiflerine
uygun politikalar gelistirilmektedir.

Baskanhigimiz Universitemizde yiiriitiilen kalite ¢aligmalarina azami 6zen gostermekte, kalite
poltikalarina biitlinciil bir yaklagimla bakmaktadir. Universitemizdeki diger tiim baskanliklar
gibi kalite ¢aligmalarinin 6znesi degil, bir parcasi olmasi gerektigine inanmaktadir.

e “Kurum, misyon ve hedeflerine ulastigina nasil emin oluyor?”

Bagkanligimiz Universitemizin stratejik planina uygun olarak gelistirdigi politikalar belli
kriterler dahilinde 6l¢gme metodlarina tabi tutmakta, belirlenen hedeflere ulasma, hedeflerin
gercekleme durumlari, olasi sapmalar belirlenmektedir.

Bagkanligimizin insan giicii politikalar1 yeni bir {iniversite olmamiz sebebiyle siirekli
giincellemelere tabi tutulmakta. Yiiriitiilen is bagliklarinin mutlak surette alaninda bilgi sahibi
ve uzmanlagmis personeller tarafindan yerine getirilmesi gerektigine inanilmaktadir.

o “Kurum, gelecege yonelik sureglerini nasil iyilestirmeyi planliyor?”

Bagkanligimizin yiiriittigi tim is ve islemlerin {ic hareket noktasi vardir. Birincisi
uygulamadaki kanunlar, ikincisi teknolojik imkanlar {iglinciisii ise insan giiclidiir.
Bagkanligimiz gelecege yonelik siireclerini iyilestirmede kanunlara uygunlugu goézetecek,
teknolojik yenilikleri takip edecektir. Bu iki unsuru destekleyen en onemli etken ise
baskanligimiz biinyesinde istthdam edilen personellerimizin yetkinlikleri, akademik
egitimleri ve ise egilimleridir.

Strateji Gelistirme Daire Baskanligimiz biinyesinde yiiriitiilen tiim isler, personellerimizin
sube miidiirliigli yada memur statiisiinde olup olmadigina bakilmaksizin igin uzmani
olmalarm1 zorunlu kilmaktadir. Bagkanligimiz biinyesinde yliriitilen prosediirlerin
lyilestirilmesi ancak uzman personellerin bagkanligimiza katilimi ile miimkiin olacaktir.
Ayrica  baskanhigimiz, Universitemizin birgok prosesi ile etkilesim halindedir.
Universitemizin idari operasyonlarmin 2547 sayili kanuna uygun olarak giincellenmesi —
yemlenmem baskanligimizin siireclerinin iyilestirilmesinde ©onemli bir etkene sahiptir.
Universitemizin idari operasyonlar1 genel kabul gérmiis teskilat yapilariyla mukayese ve
revize edilmelidir.
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A.1. Misyon ve Stratejik Amaclar
Kurum, stratejik yonetiminin bir pargasi olarak kalite giivencesi politikalar1 ve bu politikalar1 hayata
gecirmek lizere stratejilerini belirlemeli ve kamuoyuyla paylagmalidir.

A.l1.

Misyon, vizyon, stratejik amac ve hedefler (kurumun belirlenmis yazili
Olgunluk diizeyi

1 2 Diizey 3 4 5

Kurumda stratejik  |Kurumun stratejik | Stratejik plan Stratejik plan Stratejik plan

plan kapsaminda plan kapsaminda kapsaminda kapsaminda kapsaminda

tantmlanmaig tamimlanmaig stratejik amaclari ve |stratejik amaclar stratejik amacg ve

misyon, vizyon, misyon, vizyon, hedefleri ve hedefler hedefleri

stratejik amaclar stratejik amag ve dogrultusunda dogrultusundaki gerceklestirmek

bulunmamaktadwr. | hedefleri kurumun tiim birimleri ve iizere yapilan
bulunmaktadur. tamaminda yapilan | alanlari kapsayan |olgunlagmisg,
Ancak bunlart uygulamalar uygulamalar siirdiiviilebilir
gerceklestirmek bulunmaktadir ve sistematik olarak uygulamalar
amacwyla yapilan bu uygulamalardan |ve kurumun i¢ kurumun
uygulamalar bazi sonuclar elde kalite giivencesi tamaminda
bulunmamaktadwr | edilmistir. Ancak sistemi ile uyumlu | benimsenmistir;
veya mevcut stratejik planin olarak izlenmekte  |kurumun bu
uygulamalar tiim izlenmesi icin ve paydaglarla hususta kendine
alanlari ve/veya gerekli birlikte ozgii ve yenilik¢i
birimleri mekanizmalar degerlendirilerek bir¢cok uygulamasi
kapsamamaktadw. | olusturulmamistir onlemler bulunmakta ve bu

ve/veya stratejik alinmaktadr. uygulamalarin bir

plan ve/veya
herhangi bir karar
alma siirecinde
kullanilmamaktadir.

kismi diger
kurumlar
tarafindan drnek
alinmaktadr.

Universitemizde Stratejik plan calismalart baslamuis fakat heniiz sonuclanmamustir. Birimimizin
misyon, vizyon, stratejik amag ve hedefleri belirlenmigtir.
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A.1.2. Kalite giivencesi, egitim égretim, arastirma gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi

politikalart
Olgunluk diizeyi
1 Diizey 2 3 4 5
Kurumda tanimli Kurumda kalite Kalite giivencesi, Tiim alanlardaki Tiim alanlardaki
herhangi bir glivencesi, egitim- egitim ve ogretim, |kurumsal kurumsal
politika Ogretim, aragtirma-  |arastirma ve politikalarin politikalar
bulunmamaktadwr. | gelistirme, toplumsal |gelistirme, birbirleri ile olan dogrultusunda
katk1 ve yonetim toplumsal katkive |iligkileri kurulmus |olgunlagmisg,
sistemi gibi temel yonetim sistemi ve politikalardaki siirdiiviilebilir
alanlarin bazilarinda |alanlarinin bu biitiinciil yapr i¢  |uygulamalar
taniml1 politikalar tiimiinde taniml kalite giivence kurumun
bulunmaktadir. politikalar sistemini tamaminda
Ancak bu dogrultusunda yonlendirmektedir; |benimsenmistir ve
politikalar herhangi |yapilan sonuclar karar almalarda
bir planlama veya uygulamalar izlenmekte ve esas alinmaktadir;
karar alma bulunmaktadir ve paydaslarla birlikte |bu uygulamalar
siireclerinde bu degerlendirilerek icerisinde kuruma
kullamilmamaktadwr. |uygulamalardan onlemler ozgii ve yenilik¢i
bazi sonuclar elde |alinmaktadur. bir¢ok uygulama
edilmistir. Ancak bulunmakta,
bu uygulamalarin uygulamalarin bir
sonuglarim kismu diger
izlemek igin gerekli kurumlar
mekanizmalar tarafindan érnek
bulunmamaktadyr. alinmaktadir.

Birimizde kalite giivencesi, toplumsal katki ve yonetim sistemi politiklar: heniiz belirlenmemis ve
politika belgeleri ilan edilmemistir.
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A.1.3. Kurumsal performans yonetimi

Olgunluk diizeyi

1 Diizey 2 Diizey 3 4 5
Kurumda Kurumda Tiim alanlarla Tim Kurumsal amaclar
performans performansi iliskili olarak alanlarla/siireglerle |dogrultusunda,
yonetimi izlemek tizere bazi | performans iligkili tiim olgunlasmis ve
uygulamasi ve gostergeler ve gostergeleri ve performans siirdiiriilebilir
stratejik planla mekanizmalar anahtar gostergeleri kurumsal
uyumlu olarak tanimlanmuistir. performans sistematik ve performans
tanimlanmig Ancak bu gostergeleri kurumun i¢ kalite  |yénetimi kurumun
performans gostergeleri belirlenmigtir. giivencesi sistemi tamaminda
gostergeleri izlemek iizere Ancak bu ileuyumlu olarak | benimsenmistir;
bulunmamaktadwr. |yapilan gostergelerin izlenmekte ve elde |kuruma ozgii ve

uygulamalar izlenmesi edilen sonuglar yenilik¢i

bulunmamaktadwr  |sistematik olmayan | paydaslarla birlikte |uygulamalar

veya mevcut ve tiim alanlar: degerlendirilerek bulunmakta,

uygulamalar tiim kapsamayan karar almalarda uygulamalarin bir

alanlary/siirecleri sekilde kullanilmakta ve kismi diger

(kalite giivencesi yapilmaktadr. performans kurumlar

sistemi, egitim ve yonetimine iliskin  |tarafindan érnek

ogretim, aragtirma onlemler alinmaktadir.

ve gelistirme, alimmaktadir.

toplumsal katka,

Yyonetim sistemi)

kapsamamaktadir.

Birimizde performans yonetimi ve uygulamasi ve stratejik planla uyumlu olarak tanimlanmig
olup, heniiz performans gostergeleri bulunmamaktadur.
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A.2. ¢ Kalite Giivencesi

Kurum, i¢ kalite glivencesi sistemini olusturmali ve bu sistem ile siireglerin gozden gegcirilerek stirekli
iyilestirilmesini saglamalidir. Kalite Komisyonunun yetki, gorev ve sorumluluklar1 agik sekilde
tanimlanmali ve kurumda kalite kiiltiirii yayginlastirilmalidir.

A.2.1. Kalite Komisyonu

bulunmamaktadur.

tanimlanmustir.
Ancak kalite
komisyonu bu yetki,
gorev ve
sorumluluklar
kapsaminda
planlama ve/veya
karar alma
siireglerinde etkin
rol almamaktadir.

kapsayici ve
katilime1 bir
yaklagimla seffaf
olarak
yuriitmektedir.
Ancak bu
uygulamalar
kurumdaki biitiinciil
kalite yonetimi
kapsaminda
yuritiilmemektedir
ve uygulamalarin
sonuglari
izlenmemektedir.

yapilar; yetki, gorev ve
Sorumluluklart
dogrultusunda
sistematik ve
kurumdaki biitiinciil
kalite yonetimi
kapsaminda
calismalarim
yiiriitmekte; yiiriitiilen
uygulamalardan elde
edilen bulgular
izlenmekte ve izlem
sonuclart
degerlendirilerek
iyilestirmeler
gergeklestirilmektedir.

Olgunluk diizeyi
1 2 3 Diizey 4 5
Kurumda kalite Kalite Kalite komisyonunu | Kalite komisyonu ve Kalite
giivencesi siireglerini | komisyonunun yetki, gorev ve komisyona destek komisyonunun ve
yiiriitmek iizere yetki, gorev ve sorumluluklari olmak amaciyla ilgili diger
olusturulmusg bir sorumluluklari ile kapsaminda olusturulan kalite organizasyonel
kalite komisyonu organizasyon yapisi ¢aligmalarini odakli organizasyonel birimlerin kurumsal

amacglar
dogrultusunda,
siirdiiriilebilir ve
biitiinlesik
uygulamalart
kurumun
tamaminda
benimsenmistir;
kurumun kalite
yonetimi
kapsaminda
yenilik¢i
uygulamalart
bulunmakta,
uygulamalarin bir
kismu diger
kurumlar tarafindan
ornek alinmaktadur.

Birimizde Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Kalite Giivencesi Yonergesinin 10. Maddesinin 1.
Fikrasina istinaden Strateji Gelistirme Daire Basknalig1 Birim Kalite Komisyonu Kurulmustur.

Strateji Gelistirme Daire Baskanligi Birim Kalite Komisyonu:

Adi Soyadi Komisyon Gorevi Universitedeki Unvan

Cem POLAT Baskan Daire Baskani

Omer Faruk EGRI Uye Sube Miidiirii

Talip MERT Uye Bilgisayar Isletmeni
Kanitlar -

Kalite Komisyonu Isim Listesi:

BANU Kalite Giivencesi Sistemi Yonergesi :
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A.2.2. I¢ kalite giivencesi mekanizmalart (PUKO ¢evrimleri, takvim, birimlerin yapist)

Olgunluk diizeyi
1 Diizey 2 3 4 5
Kurumun i¢ kalite | Kurumun i¢ kalite | Kurumun tim Kurumda tiim Tim birimleri ve
giivencesi sistemi giivencesi alanlari ve siiregleri | birimleri ve siirecleri stirecleri
ve mekanizmalart mekanizmalari kapsayacak sekilde |kapsayan i¢ kalite kapsayan,
bulunmamaktadir. | bulunmaktadir i¢ kalite giivencesi  |giivencesi kurumsal
ancak bu mekanizmalart mekanizmalari, amaglar
mekanizmalar (siirecler, PUKO tamiml siiregler dogrultusunda,
biitiin cevrimleri, biitiinciil bir kalite siirdiirtilebilir ve
alanlary/siiregleri gorevler, yetki ve yonetimi anlayisi biitiinlesik i¢
(egitim ve sorumluluklar, kapsaminda kalite giivencesi
Ogretim, arastirma | kalite araglary) sistematik olarak uygulamalar1
ve gelistirme, bulunmakta olup; yiiriititlmektedir; kurumun
toplumsal katki, bu i¢ kalite yiiriitiilen tamaminda
yOnetim sistemi) giivencesi uygulamalardan elde benimsenmistir.
kapsamamaktadir. |mekanizmalarindan |edilen bulgular Kurumun kalite
bazi uygulama izlenmekte ve izlem yonetimi
sonuclari elde sonuclar: paydaglarla | kapsaminda
edilmistir. Ancak birlikte yenilik¢i
bu mekanizmalar degerlendirilerek uygulamalari
kurumdaki iyilestirmeler bulunmakta,
biitiinciil kalite gerceklestirilmektedir. | uygulamalarin
yonetimi bir kismi diger
kapsaminda kurumlar
yiiriitiillmemektedir tarafindan 6rnek
ve uygulamalarin alimmaktadir.
sonucglart
izlenmemektedir.

Birimimizde Planlama, Uygulama, Kontrol Etme ve Onlem Alma cevrimleri ve i¢ kalite giivencesi
Mekanizmalar: heniiz olusturulmamistir.
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A.2.3. Liderlik ve kalite giivencesi kiiltiirii

10

Olgunluk diizeyi
1 Diizey 2 3 4 5
Kurumda kalite Kurumda kalite Kurumda kalite Kurumda yiiksek Tim birimleri ve
giivencesi giivencesi giivencesi kaliteyi kalic1 bir siirecleri kapsayan,
kiiltiiriinii kiiltiirtint kiiltiiriinii sekilde saglayan kurumsal amaglar
destekleyen destekleyen destekleyen, tiim kurumsal kiiltiir ile | dogrultusunda,
kurumsal kiiltiir ve | kurumsal kiiltiir ve | birimleri ve kurumdaki deger stirdiiriilebilir ve
liderlik yaklagimi liderlik yaklagimi siirecleri kapsayan | ve beklentiler olgunlasmis
bulunmamaktadir. | olusturmak iizere kurumsal kiiltiir ve |dogrultusunda kurumsal kalite
planlar liderlik anlayisi kalite kiiltiirii ve liderlik
bulunmaktadir. bulunmakta olup; calismalarinin yaklasimi kurumun
Ancak bu planlar bu kapsaminda koordine tamaminda
dogrultusunda gerceklestirilen edilmesini benimsenmistir;
yapilmig faaliyetlerden bazt | saglayan ve kalite kurumun kalite
uygulamalar sonuclar elde siireclerini kaltiirtint
bulunmamaktadir edilmistir. Ancak sahiplenen liderlik gliclendirme ve
veya tiim alanlari tiim bu anlayist liderlik yaklagimi
ve birimleri uygulamalar bulunmaktadir. kapsaminda
kapsamayan kurumdaki Liderlik ve kalite yenilik¢i
uygulamalar biitiinciil kalite giivencesi kiiltiirii, uygulamalar1
bulunmaktadir. yonetimi kurumdaki bulunmakta,
kapsaminda biitiinciil kalite uygulamalarim bir
yiiriitiillmemekte ve |yonetimi kismi diger
bu uygulamalarin | kapsaminda kurumlar
sonuclart izlenmekte, tarafindan 6rnek
izlenmemektedir. paydaslarla birlikte | alinmaktadir.
degerlendirilmekte
ve izlem
sonuglarina gore
onlem
alinmaktadr.

Universitemizin genelinde oldugu gibi Birimimizde de kalite giivencesi calismalart halen devam
etmektedir. Kalite kiiltiiriiniin 6ziinii olusturan PUKO dongiisii heniiz kurulmamustir.
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A.3. Paydas Katilimi

A.3.1. I¢ ve dis paydaslarin kalite giivencesi, egitim ve G3retim, arastirma ve gelistirme, yonetim
ve uluslararasilasma siireclerine katilimi

Olgunluk diizeyi
1 2 Diizey 3 4 5
Kurumda Kurumda paydaslar Kurumda Kurumdaki tiim Kurumdaki tiim
yiiriitiilen tiim belirlenmis ve paydas yiiriitiilen tim stireclere ve karar siireglere ve
siireglere (kalite analizleri stireglerle iliskili almalara karar almalara
giivencesi, egitim gergeklestirilmistir ve olarak belirlenmig paydaglarin paydaslarin
ve Ogretim, paydas katilimina olan paydaslarin katilim katilimu,
arastirma ve iliskin bazi tanimli stireclere ve karar kurumdaki olgunlagmis ve
gelistirme, stiregler bulunmaktadir. | alma biitiincil kalite stirdiiriilebilir
toplumsal katki, Ancak bu siiregler mekanizmalarina yonetimi uygulamalarla
yonetim sistemi, dogrultusunda yapilmis | katilimi kapsaminda saglanarak
uluslararasilagsma) | uygulamalar saglanmustir ve bu | yiiriitiilmekte ve kurumun
paydas kattlimin bulunmamaktadir veya etkilesimden bazi paydas katilimi tamaminda
saglayacak mevcut uygulamalar uygulama uygulamalarindan | benimsenmistir;
mekanizma ve biitiin sonuglari elde elde edilen kurumun
uygulamalar stiregleri/alanlari/paydas | edilmistir. bulgular izlenerek | paydas
bulunmamaktadw. | gruplarini Ancak tiim bu paydaslarla katilimini
kapsamamaktadir. uygulamalar birlikte gliclendirmek
kurumdaki degerlendirilmekte | iizere yenilik¢i
biitiinciil kalite ve izlem uygulamalari
yonetimi sonuglarina gore bulunmakta,
kapsaminda onlem uygulamalarin
yiiriitillmemektedir | alimmaktadir. bir kismi diger
ve bu kurumlar
uygulamalarin tarafindan
sonucglart ornek
izlenmemektedir. alinmaktadir.

Kalite calismalarinin heniiz baslangig¢ diizeyinde olmast sebebiyle, Birimimizde paydas katilimini
saglayacak uygulamalar ve mekanizmalar tam manasiyla olusturulmamakla beraber Birimimizin
i¢ ve dis paydaslart kaba hatlariyla belirlenmistir.

I¢ Paydaslar Dus Paydaslar
Rektorliik Universitemizdeki Isletmeler
Genel Sekreterlik YOK
Ozel Kalem YOKAK
Daire Baskanliklari Maliye Bakanligi
Fakiilteler Sayistay
Enstitiiler Zirrat Bankasi
Meslek Yiiksek Okullart Halk Bank
Koordinatorliikler Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi
Arastirma ve Uygulama Merkezleri Bandirma Belediyesi
Kaymakamliklar
Valilikler
Diger Universitelerve Strateji Geligtirme Daire Bagkanlklart
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A.4. Uluslararasilagsma
Kurum, uluslararasilagma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiiriittiigii faaliyetleri periyodik olarak
izlemeli ve siirekli iyilestirmelidir.

A.4.1. Uluslararasilasma politikasi

Olgunluk diizeyi
1 Diizey 2 3 4 5
Kurumda Kurumun Kurumun Kurumun Kurumun
taniml bir tanimli egitim ve uluslararasilas | 0zgiin
uluslararasilas  |uluslararasilas | ogretim, ma politikast uluslararasilas
ma politikasi ma politikast aragtirma ve dogrultusunda |ma modeli
bulunmamaktad |bulunmaktadir. |gelistirme ve yapilan kurumun
Ir. Ancak bu toplumsal katki |uygulamalar tamaminda
politika fonksiyonlarini |sistematik ve benimsenmistir
dogrultusunda n tiimiinii Kurumun ic : kurumun
gergeklestirilmis |dikkate alan kalite giivencesi |uluslararasilag
uygulamalar uluslararasilas |sistemi ile ma modeli
bulunmamaktad |ma politikast uyumlu olarak |kapsaminda
Ir. dogrultusunda |izlenmekte ve yenilik¢i
baz paydagslarla uygulamalar
uygulamalart birlikte bulunmakta,
bulunmaktadwr |degerlendirilere |uygulamalarin
ve bu k onlemler bir kismu diger
uygulamalarda |alinmaktadur. kurumlar
n bazi sonuglar tarafindan
elde edilmistir. ornek
Ancak bu alinmaktadir.
uygulamalarin
sonuclari
izlenmemektedi
r.

Birimimizde tanimlanmus, sartlar: belirlenmis, cergevesi ¢izilmis uluslararasilagma politikasi
bulunmamaktadir.
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Olgunluk diizeyi
1 Diizey 2 3 4 5
Kurumun Kurumun Kurumda Kurumda Kurumda tiim
uluslararasilasm |uluslararasilasm |uluslararasilagm | Vvslararasilasm | birimleri/alaniar
a siireclerinin a siireclerinin a siireclerinin a stireglerinin t kapsayan
A Nl NS AN yonetimi ile uluslararasilagm
yonetimi ve yonetim ve yonetimi ve iliskili sonuglar a yonetimi,
organizasyonel organizasyonel organizasyonel ve paydas kurumsal
yapisina iliskin yapisina iligkin yapist kurumsal | gorisleri amaglar
planlamalar planlamalar tercihler S'ISte”k‘a“k g?gﬁllltus}lﬁqa
bulunmamaktadi |bulunmaktadir. Yyoniinde ?ng:m ekte ve Sl‘j:gﬁﬁ:ghc:r ve
r. Ancak bu planlar |uygulamaya paydaslarla olgunlasmis
dogrultusunda konularak bazi birlikte uygulamalarla
yapllml§ sonuclar elde degerlendirilere kurumun
uygulamalar edilmistir. Ancak | X Snlemler tamaminda
bulunmamaktadr |bu sonuclar alnmaktadr, b?mmsenmls Ve
. . giivence altina
r. izlenmemektedir. alinmigtr;
kurumun
kendine 6zgii ve
yenilikgi birgok
uygulamast
bulunmakta ve
bu
uygulamalarin
bir kismut diger
kurumlar
tarafindan 6rnek
alimmaktadir.

Birimimizde siireclerin uluslararasilasma boyutuyla ilgili ve siireglerin organizasyonel ve yonetim
yapisina iliskin planlamalar bulunmamaktadir.
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Uluslararasilagma kaynaklar
Olgunluk diizeyi
1 2 3DUZEY 4 Diizey 5
Kurumun Kurumun Kurumun Kurumda fiziki, Kurumda tiim
uluslararasilas  |uluslararasilas |uluslararaslas |teknik ve mali birimlerindeki
ma ma ma kaynaklar, uygun nicelik
faaliyetlerini faaliyetlerini faaliyetlerini uluslararasilasma |ve nitelikte
siirdiirebilmesi  |siirdiirebilmek |siirdiirebilmek |faaliyetlerini fiziki, teknik ve
icin uygun icin uygun icin uygun destekleyecek ve mali kaynaklar,
nitelik ve nitelik ve nitelik ve tiim birimleri kurumsal
nicelikte fiziki, |nicelikte fiziki, |nicelikte fiziki, |kapsayacak amaclar
teknik ve mali teknik ve mali  |teknik ve mali |sekilde (uluslararasilas
kaynaklart kaynaklarin kaynaklar yonetilmektedir. ma politikasi ve
bulunmamakta |olustuulmasina |birimler arast | Tiim bu stratejisi)
dir. yonelik planlar |denge uygulamalardan |dogrultusunda
bulunmaktadir. |gozetilerek elde edilen ve
Ancak bu saglanmaktad: |bulgular, siirdiiriilebilir
planlar r. Ancak bu sistematik olarak |sekilde
dogrultusunda |kaynaklarin izlenmekte ve yonetilmektedir;
yapilmig kullanimina izlem sonuclar kurumun bu
uygulamalar yonelik paydaslarla kapsamda
bulunmamakta |senuclar birlikte kendine é6zgii ve
dir veya tiim izlenmemekted |degerlendirilerek |yenilikgi bir¢ok
birimleri ir. onlemler uygulamasi
kapsamayan alinmakta ve bulunmakta ve
uygulamalar ihtiyaglar/talepler |bu
bulunmaktadur. dogrultusunda uygulamalarin
kaynaklar bir kismi diger
cesitlendirilmekte |kurumlar
dir. tarafindan
ornek
alinmaktadir.

Birimimiz Ersmus, Farabi vb. biitcelerin kullanimi konusunda iist yonetimin direktifleri
dogrultusunda mali kaynak revizeleri yapmaktadir.
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Uluslararasilagma perfomansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi
Olgunluk diizeyi
1 Diizey 2 3 4 5
Kurumda Kurumda Kurumda Kurumda Kurumda,
uluslararasiasma | uluslararasilasma |uluslararasilasma uluslararasilagsma | kurumsal amacglar
performansinin performansinin performansinin hedefleri (uluslararasilasma
izlenmesine ve izlenmesine ve izlenmesine ve dogrultusunda politikast,
degerlendirmesine |degerlendirmesine |degerlendirmesine calisma yapan hedefleri, stratejisi)
yonelik yonelik yonelik birimlerin ve
planlamalar ve planlamalar ve uygulamalar tiim uluslararasilasma  |uluslararasilasma
taniml siirecler tanmiml siiregler alanlari ve birimleri |performansi hedefleri
bulunmamaktadwr. | bulunmaktadir. kapsar sekilde izlenerek dogrultusunda
Ancak bu planlar  |yiriitiilmektedir. degerlendirvilmekte |calisma yapan
ve siirecler Ancak bu ve karar alma birimlerin
dogrultusunda uygulamalarin siireglerinde uluslararasilasma
yapimig sonuclart kullanilmaktadir. performansinin
uygulamalar izlenmemektedir Buna iligkin izlenmesi ve
bulunmamaktadir |veya karar alma uygulamalar degerlendirilmesine
veya tiim birimleri |siireclerinde diizenli olarak iligkin
kapsamayan kullanilmamaktadwr. |izlenmekte ve izlem |siirdiiriilebilir ve
uygulamalar sonuclar olgunlagmig
bulunmaktadir. paydaslarla uygulamalar
birlikte kurumun
degerlendirilerek tamaminda
onlemler benimsenmis ve
alinmaktadir. giivence altina

alinmustir.
Kurumun kendine
0zgii ve yenilikgi
bir¢ok uygulamasi
bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir
kismi diger
kurumlar
tarafindan ornek
alinmaktadir.

Birimimizde wuluslararasilasma persformansinin izlenmesine ve degerlendirilmesine
yonelik planlamalar ve taniml siirecler heniiz bulunmamaktadir.
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B. EGITIM VE OGRETIM

Kurumun egitim-6gretim siirecinin degerlendirmesinin yapilmasi beklenmektedir. Egitim ve 6gretim,
kurumun stirekli gelisim odagi ile hedeflerinin ve bu hedeflerin kimler tarafindan
gergeklestirileceginin belirlendigi, egitim-6gretim faaliyetlerinin gergeklestirildigi, hedeflerin nitelik
ve nicelik olarak izlenerek degerlendirildigi ve ulasilan sonuglarin kontrol edilerek ihtiya¢ duyulan
tyilestirmelerin yapildig1 bir siire¢ olarak ele alinmalidir.

Birimimiz egitim ve oOgretim faaliyetlerine dogrudan katihm saglamamaktadir. Ancak
Universitemizde faaliyet gosteren tiim akademik birimlerin parasal islemler déngiisiiniin
baslangic merkezi Baskanhgimizdir. Baskanhgimiz, biitcelerin ve kaynaklarin planlanmasi,
revize edilmesi, aktarilmasi, kullanilmasi ve takip edilmesi asamalarinda Universite iist
yonetiminin talimatina uyarak is ve islemlerini siirdiirmektedir.

B. Bashg1 altinda yer alan tiim bashk ve alt bashklar degerlendirilmeye tabi tutulmams.
Olgunluk diizeyleri belirlenmemistir.
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B.1. Programlarin Tasarimi ve Onayi
Kurum, yiiriittiigii programlarin tasarimini, 6gretim programlarinin amaglarina ve 6grenme ¢iktilarina
uygun olarak yapmalidir. Programlarin yeterlilikleri, Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri
Cercevesi’'ni esas alacak sekilde tanimlanmalidir. Ayrica kurum, program tasarim ve onayi igin
tanimli siireglere sahip olmalidir.

B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayi

17

onayina iliskin
taniml ve
sistematik siirecler
bulunmamaktadr.

iligkin taniml1 ve
sistematik stiregler
bulunmaktadir.
Ancak bu siiregler
tim
alanlari/programlari
kapsamamaktadir.

onayina iliskin
taniml1 siirecler
dogrultusunda
uygulamalar
gergeklestirilmis
ve bu
uygulamalardan
bazi sonuglar
elde edilmistir.
Ancak bu
uygulamalarin
sonuglarinin
izlenmesi

yapilmamaktadir.

Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Kurumda Kurumda Kurumda tiim Paydagslarin Paydagslarin
programlarin programlarin programlarin katilimryla katilimiyla
tasarimi ve onayma | tasarimi ve programlarin
tasarimi ve programlarin

tasarimi ve
onayina iligkin
uygulamalar
sistematik olarak
izlenmekte ve
paydaslarla
birlikte
degerlendirilerek
Onlemler
alinmaktadir.

tasarimi ve
onayina iligkin
sitrdiiriilebilir
ve olgunlasmig
uygulamalar
kurumun
tamaminda
benimsenmistir;
bu kapsamda
kurumun
kendine ozgii ve
yenilikg¢i bir¢cok
uygulamasi
bulunmaktadr
ve bu
uygulamalarin
bir kismi diger
kurumlar
tarafindan
ornek
alinmaktadir.
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B.1.2. Program amaglar, ¢iktilart ve programin TYYC uyumu

Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Kurumdaki Kurumdaki Tiim programlarin | Tiim Tiim
programlarin programlarin amagclari, | amaglari, ¢giktilart programlarin programlarin
ciktilar1 ve TYYC ve bunlarm TYYC
amaclari, ayumlart uyurnu amaclari, amaclari,
ciknilary ve tanimlanmstir. Ancak | tammlanmug, ilan | Stktilari ve ctktilart ve
TYYC uyumlart | bu uygulama tiim edilmistir ve bunlarin bunlarin
tanimlanmamaust alanlarda/programlard egitim-ogretimle TYYC TYYC
. a N ilgili uyumuna uyumuna
gergeklestirilmemekte | uygulamalarla ere T e e 1
dir. iliskilendirilmistir, | /iskin tiim iliskin
Ancak bu alanlar siirdiiriilebilir
uygulamalarin kapsayan ve
sonuclarimn u_ygulam_alar, olgunlasmis
izlenmesi sistematik uygulamalar
yapimamaktad plarak kurumun
" izlenmekte ve  |tamaminda
paydaslarla benimsenmisti
birlikte r; bu
degerlendiriler |kapsamda
ek onlemler kurumun
alinmaktadir.  |kendine ézgii,
yenilikg¢i ve
diger
kurumlar
tarafindan
ornek alinan
uygulamalar
bulunmaktadi
r.
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B.1.3. Ders kazanimlarinin program ciktilari ile eslestirilmesi
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Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Kurumdaki hichir Kurumdaki bazi Tiim programlarda | Tiim programlarin |Ders kazanimlar:
programda, ders programlarda ders | dersin bilissel ders kazanimlart ile program
kazamimlari ile kazanimlari ile seviyesini (Bloom ile program ctknlar acik,
program ¢iktilar program c¢iktilari seviyesini) a¢itk¢ca ctktilar anlasilir, gercek¢i
eslestirilmemistir. eslestirilmistir. belirten ders eslestirilmesine ve siirdiiriilebilir
kazanimlart ile iligkin tiim alanlart |sekilde eslestirmis
program ¢iktilar kapsayan ve tiim
eslestirilmis ve bu uygulamalar, programlarda
eslestirme ilan sistematik olarak i¢sellestirilmistir;

edilerek, egitim-
ogretimle ilgili
uygulamalara (ders

ve kurumun i¢
kalite giivencesi
sistemiyle uyumlu

bu kapsamda
kuruma ozgii,
yenilik¢i ve diger

profilleri ve olarak izlenmekte kurumlar
izlenceler gibi) ve izlem sonuglart  |tarafindan ornek
yansttilmustir. paydagslarla birlikte |alinan

Ancak bu degerlendirilerek uygulamalar
uygulamalarin onlem bulunmaktadur.
sonuclarinin alinmaktadir.

izlenmesi

yapimamaktadir.
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B.1.4. Programin yapisi ve ders dagilim dengesi (Zorunlu-se¢meli ders dagilim dengesi; alan ve
meslek bilgisi ile genel kiiltiir dersleri dengesi, kiiltiirel derinlik kazanma, farkl disiplinleri
tanmima imkanlary)

Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Kurumdaki hichir | Programlarin Tiim programlarda | Program yapisi ve Program yapisi ve
programda, yapist ve ders program ve ders dengesine iligkin dengesine iligkin
programin yapisi dagilim dengesine  |bilgi paketleri, yapt |uygulamalar tiim kurumsal amaglar
ve ders dagilim iliskin planlamalar |ve ders dagilim programlarda, (egitim-0gretim

dengesi dikkate bulunmaktadur. dengesi (alan ve sistematik olarak politikast)
alinmamgtir. Ancak bu meslek bilgisi ile izlenmekte ve izlem | dogrultusunda,
uygulamalar tiim genel kiiltiir sonuglart stirdiiriilebilir ve
programlari dersleri dengesi, paydagslarla birlikte | olgunlagmig
kapsamamaktadir. | kiiltiirel derinlik degerlendirilerek uygulamalar
kazanma, farkl onlem alinmakta kurumun
disiplinleri tanima  |ve siirekli olarak tamaminda
imkdnlari vb.) giincellenmektedir. | benimsenmistir.
gozetilerek Kurumun kendine
hazirlanmigtir. 0zgii ve yenilik¢i
Ancak bu birgok uygulamasi
uygulamalarin bulunmakta ve bu
sonuglarinin uygulamalarin bir
izlenmesi kismi diger
yapilmamaktadr. kurumlar
tarafindan 6rnek
alinmaktadir.
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B.1.5. Ogrenci is yiikiine dayali tasarim

Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Kurumdaki hichir Programlarda Tiim programlarda | Tiim programlarda |Ogrenci is yiikii
programda ogrenci | 6grenci is ylikiine tamimlanmis olan uygulanan 6grenci  |uygulamasi,
is yiikiine dayali dayal1 tasarim ogrenci iy yiikleri, is yuki kurumsal amaclar
tasarim planlamalari paydaslarla uygulamasi, dogrultusunda ve
bulunmamaktadwr. | bulunmaktadir. paylasilmakta sistematik olarak siirdiiriilebilir
Ancak bunlar tiim (program ve ders izlenmekte ve sekilde kurumun
programlari bilgi paketleri izlem sonuglar1 tamaminda
kapsamamakta veya |yoluyla) ve egitim- | paydaslarla birlikte |benimsenmistir.
egitim ve 0gretimle | dgretimle ilgili tiitm | degerlendirilerek Kurumun bu
ilgili tim uygulamalarda Onlemler hususta kendine
uygulamalarda (6grenci alinmaktadir. ozgii ve yenilikgi
kullanilmamaktadir. | hareketliligi, bircok uygulamasi
onceki bulunmakta ve bu
ogrenmelerin uygulamalarin bir
taninmasi vb.) kismu diger
kullanilmaktadir. kurumlar
Ancak oégrenci is tarafindan ornek
yiikii ve bununla alinmaktadur.
ilgili
uygulamalarin
sonuclarinin
izlenmesi
yapilmamaktadir.
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Ol¢me ve degerlendirme
Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Kurumdaki hichir Programlarda Programlarda Tim programlarda | Tiim programlarda
programda yeterlilik temelli yeterlilik temelli tasarlanan 6lgme kurumsal amaclar
yeterlilik temelli 6lgme ve olgme ve ve degerlendirme dogrultusunda ve
olcme ve degerlendirme degerlendirme sistemine iliskin siirdiiriilebilir
degerlendirme sisteminin tasarimi1 | sisteminin tasarim | uygulamalardan sekilde tasarlanan
yaklagimu bulunmaktadir. titm programlart elde edilen ol¢me ve
bulunmamaktadir. | Ancak bu tim kapsamaktadir ve bulgular sistematik |degerlendirme
programlari tasarimin olarak izlenmekte  |sistemi, kurumun
kapsamamaktadir. |uygulanmasindan ve izlem sonuglart  |tamaminda
bazi sonuclar elde paydaslarla birlikte |benimsenmistir. Bu
edilmistir. Ancak degerlendirilerek kapsamda
tasarlanan bu onlemler kurumun kendine

olcme ve almmmaktadir. ozgii, yenilikg¢i ve
degerlendirme diger kurumlar
sisteminin tarafindan érnek
sonuclarinin alinan bazi
izlenmesi uygulamalart
yapimamaktadir. bulunmaktadur.
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B.2. Ogrenci Kabulii ve Geligimi

Kurum, 6grenci kabullerine yonelik acik kriterler belirlemeli; diploma, derece ve diger yeterliliklerin
taninmasi ve sertifikalandirilmasi ile ilgili olarak onceden tanimlanmis ve yayimlanmis kurallari
tutarli ve kalici bir sekilde uygulamalidir.

B.2.1. Ogrenci kabulii ve énceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi (Orgiin egitim,
yaygin egitim ve serbest ogrenme yoluyla edinilen bilgi ve beceriler)

Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Kurumda égrenci Kurumda &grenci Kurumda égrenci Ogrenci kabulii, Kurumsal amaglar
kabulii, onceki kabulii, 6nceki kabulii, onceki onceki 6grenmenin | dogrultusunda ve
ogrenmenin 6grenmenin o0grenmenin taninmasi ve siirdiiriilebilir
taninmasi ve taninmasina veya taninmasi ve kredilendirilmesine |sekilde yiiriitiilen

kredilendirilmesine
iligkin kriterler ve
siiregler
tanimlanmamagtir.

kredilendirilmesine
iligkin,
yayimlanarak
kamuoyu erisimine
acilmis taniml
kriterler ve
siiregler vardir.
Ancak bu durum
ve uygulamalar
kurumdaki tiim
alanlar1
kapsamamaktadir.

kredilendirilmesine
iligkin tanimh
kriterler ve
siiregler tiim
programlarda
uygulanmaktadr.
Ancak bu
uygulamalarin
sonuglarinin
izlenmesi
yapimamaktadir.

iligkin
uygulamalardan
elde edilen
bulgular,
sistematik olarak
izlenerek
paydaslarla birlikte
degerlendirilmekte
ve izlem
sonuglarina gore
onlem
alinmaktadir.

ogrenci kabulii ve
onceki ogrenimin
taninmasi ve
kredilendirilmesi
uygulamalar:
kurumun
tamaminda
benimsenmigtir;
kurumun bu
kapsamda kendine
ozgii ve yenilik¢i
bir¢ok uygulamas
bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir
kismi diger
kurumlar
tarafindan ornek
alinmaktadir.
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B.2.2. Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasi
Olgunluk diizeyi

1 2 3 4 5

Kurumda Kurumda diploma, |Diploma, derece ve Diploma, derece ve | Kurumsal amaclar

diploma, derece derece ve diger diger yeterliliklerin | diger yeterliliklerin |dogrultusunda ve

ve diger yeterliliklerin taninmasi ve taninmasi ve siirdiiriilebilir

yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandiridmas | sertifikalandirilmas | sekilde yiiriitiilen

taninmasi ve sertifikalandirdmas | na iliskin agik, ma iligkin diploma, derece ve

sertifikalandirdm | na iliskin, anlagilir, kapsamli uygulamalardan diger yeterliliklerin

ast kriterleri ve yayimlanarak ve tutarl gekilde elde edilen taninmasi ve

siirecleri kamuoyu erisimine |tanimlanmis bulgular, sertifikalandirimas

tamimlanmamistt | acilmis taniml kriterler ve siirecler | sistematik olarak wna iliskin

r. kriterler ve siiregler |tiim programlarda izlenerek olgunlagmis
vardwr. Ancak bu uygulanmaktadur. paydaslarla birlikte |uygulamalar
durum ve Ancak bu degerlendirilmekte |kurumun
uygulamalar uygulamalarin ve izlem tamanunda
kurumdaki tiim sonuclarinin sonuglarina goére benimsenmigtir;
programlari izlenmesi Onlem kurumun bu
kapsamamaktadwr. | yapilmamaktadyr. alinmaktadir. kapsamda kendine

0zgii ve yenilik¢i
bircok uygulamasi
bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir
kismu diger
kurumlar
tarafindan ornek
alinmaktadir.
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B.3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Kurum, ogrencilerin 6grenim siiresince programlarin ama¢ ve 6grenme ¢iktilarina ulagsmasini
saglamali, bu siiregte aktif 6grenme strateji ve yontemleri iceren uygulamalar yiiriitmelidir. Olgme ve
degerlendirme siireglerinde de 6grenci merkezli ve yeterlilik temelli bir yaklasim benimsenmelidir.

B.3.1. Ogretim yontem ve teknikleri (Aktif, disiplinlerarast calisma, etkilesimli,
arastirma/ogrenme odakl)

Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Ogrenme-ogretme | Ogrenme-ogretme | Tiim programlarda |Ogrenme-égretme | Kurumsal amaclar
siireglerinde siireglerinde ogrenme-ogretme siireglerinde aktif dogrultusunda ve
ogrenci merkezli ogrenci merkezli siireclerinde aktif ve etkilesimli siirdiiriilebilir
yaklasimlar yaklasimlar ve etkilesimli ogrenci katilimini sekilde yiiriitiilen
bulunmamaktadwr. |uygulanmasina ogrenci katilimini saglayan giincel, ogretim yontem ve
yonelik saglayan giincel, disiplinlerarasi tekniklerine iligkin
planlamalar vardir. |disiplinlerarast calismaya tegvik olgunlasmis
Ancak bu planlar calismaya tegvik eden ve uygulamalar
dogrultusunda eden ve arastirma/bgrenme |Kurumun
yapilmis arastirma/ogrenme |ve ogrenci odakl tamaminda
uygulamalar ve dgrenci odakl ogretim yaklagimi benimsenmigtir;
bulunmamaktadir | dgretim yontem ve  |uygulamalarindan |Kkurumun bu
veya tiim alanlar teknikleri elde edilen kapsamda kendine
kapsamayan uygulanmakta ve bulgular, ozgii ve yenilik¢i
uygulamalar bu sistematik olarak bir¢ok uygulamasi
vardir. uygulamalardan izlenerek bulunmakta ve bu
bazi sonuclar elde |paydaglarla birlikte |uygulamalarin bir
edilmektedir. degerlendirilmekte |kismu diger
Ancak bu ve izlem kurumlar
uygulamalarin sonuglarina gore tarafindan érnek
sonuclarinin onlem alinmaktadir.
izlenmesi alinmaktadir.
yapiumamaktadir.
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B.3.2. Ol¢me ve degerlendirme (Ogrencilerin ozelliklerine ve 6grenme diizeylerine gore
farkllastirilmis alternatif ol¢gme yontem ve tekniklerine yer verme gibi)

Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Programlarda Programlarda Tiim Tiim Kurumsal
ogrenci merkezli |tasarlanmug programlarda programlarda  |amaclar
ol¢me ve olan ogrenci ogrenci ogrenci dogrultusunda
degerlendirmeye |merkezli olgme |merkezli olgme |merkezli 6lcme |ve
iliskin ve ve ve siirdiiriilebilir
planlamalar veya |degerlendirmeye |degerlendirmey |degerlendirmey |sekilde
taniml siirecleri |iliskin e iliskin e iliskin yiiriitiilen
bulunmamaktad: |planlamalar ve |uygulamalar olgunlagmus agrenci
r. tamiml siirecler | vardwr ve bu uygulamalarda |merkezli olgme
vardir. Ancak uygulamalarda |n elde edilen ve
bu planlar n bazi sonuglar  |bulgular, degerlendirme
dogrultusunda |elde edilmistir.  |sistematik ye iliskin
yapilmis Ancak bu élcme |olarak olgunlasmis
uygulamalar ve izlenmekte ve uygulamalar
bulunmamaktad |degerlendirme |izlem sonuglart |kKurumun
Ir veya tiim sisteminin paydaslarla tamaminda
programlari sonuclarinin birlikte benimsenmistir
kapsamayan izlenmesi degerlendiriler |; kurumun bu
uygulamalar yapilmamaktadr |ek énlemler kapsamda
vardur. r. alinmaktadir. kendine ozgii
ve yenilik¢i
bircok
uygulamasi
bulunmakta ve
bu
uygulamalarin
bir kismi diger
kurumlar
tarafindan
ornek
alinmaktadir.
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B.3.3. Ogrenci geri bildirimleri (Ders-ogretim iiyesi-program-genel memnuniyet anketleri, talep
ve Oneri sistemleri)

Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Kurumda égrenci Kurumda Ogrenci geri Tiim programlarda | Kurumsal amaclar
geri bildirimlerinin | dgrencilerin geri bildirimleri (ders, tiim ogrenci dogrultusunda ve
alinmasina yonelik |bildirimlerinin dersin ogretim gruplarinin geri siirdiiviilebilir
mekanizmalar (ders, dersin elemanu, diploma bildirimlerinin sekilde yiiriitiilen
bulunmamaktadir. | égretim elemani, programi, hizmet ve |alinmasina iliskin | 6grenci geri

diploma programi,
hizmet ve genel
memnuniyet
seviyesi, vb.)
alinmasina iliskin
mekanizmalar
olusturulmugtur.
Ancak hig
uygulama yoktur
veya tiim birimleri
kapsamayan
uygulamalar
vardir.

genel memnuniyet
seviyesi, vb.)
sistematik olarak
(her yaryil ya da
her akademik
yulsonunda)
alinmaktadur.
Ancak alinan geri
bildirimler
iyilestirmeye yonelik
karar alma
siireclerinde
kullanmilmamaktadir.

uygulamalardan
(gecerlilik ve
giivenirligi
saglanmus, farklh
araglar iceren)
elde edilen
bulgular,
sistematik olarak
izlenmekte ve izlem
sonuclart
paydaslarla birlikte
degerlendirilerek
onlemler
alinmaktadr.

bildirimlerinin
alinmasina iliskin
olgunlasmis
uygulamalar
kurumun
tamaminda
benimsenmigtir;
kurumun bu
kapsamda kendine
ozgii ve yenilik¢i
bir¢ok uygulamasi
bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir
kismi diger
kurumlar
tarafindan ornek
alinmaktadir.
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Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Kurumda tanmiml Kurumda tanimlh Kurumda Kurumda Kurumsal amacglar
bir akademik bir akademik akademik akademik dogrultusunda ve
danmigmanlik siireci |danigsmanlik siireci | danismanlik damismanhga siirdiiriilebilir
bulunmamaktadw. |bulunmaktadir. uygulamalari iliskin yiiriitiilen sekilde yiiriitiilen
Ancak hi¢ vardir ve bu uygulamalardan akademik
uygulama yoktur uygulamalardan elde edilen damismanliga
veya tiim alanlart bazi sonuglar elde  |bulgular, iliskin olgunlagmsg
kapsamayan edilmistir. Ancak sistematik olarak uygulamalar
uygulamalar bu sonuglarin izlenmekte ve izlem |kurumun
vardir. izlenmesi sonuclar tamaminda
yapitlmamaktadir.  |paydaslarla birlikte |benimsenmistir;
degerlendirilerek kurumun bu
onlemler kapsamda kendine
alinmaktadir. ozgii ve yenilik¢i

bir¢ok uygulamast
bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir
kismi diger
kurumlar
tarafindan drnek
alinmaktadir.
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B.4. Ogretim Elemanlari

Kurum, 6gretim elemanlarinin ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmesi ile ilgili
tiim siireglerde adil ve agik olmalidir. Ogretim elemanlarinin egitim-dgretim yetkinliklerini siirekli
tyilestirmek i¢in olanaklar sunmalidir.

B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Kurumun atama, Kurumun atama, Kurumun tiim Atama, yiikseltme Tiim alanlarda
yiikseltme ve yiikseltme ve alanlar icin tamimli |ve gorevlendirmeye |atama, yiikseltme
gorevlendirme goreviendirme ve paydaglarca iliskin uygulanan ve gorevlendirmeye
kriterleri ve kriterleri bilinen atama, kriterlerin iliskin kurumsal
siirecleri tamimlanmaus; yiikseltme ve sonuglari, amaglar
tamimlanmanugstir.  |ancak planlamada | goreviendirme sistematik olarak dogrultusunda,
alana ozgii kriterleri izlenmekte ve izlem |siirdiiriilebilir ve
ihtiyaglar uygulanmakta ve sonuglart olgunlasmig
irdelenmemistir. karar almalarda paydaslarla birlikte |uygulamalar
(egitim-ogretim degerlendirilerek kurumun
kadrosunun ise onlemler tamaminda
alinmasi, alinmaktadir. benimsenmistir;
atanmasi, kurumun bu

yiikseltilmesi ve
ders

kapsamda kendine
ozgii ve yenilik¢i

gorevlendirmeleri bir¢ok uygulamast
vb.) bulunmakta ve bu
kullanilmaktadr. uygulamalarin bir
Ancak bu kismui diger
uygulamalarin kurumlar
sonuclarinin tarafindan ornek
izlenmesi alinmaktadr.
yapiumamaktadir.
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B.4.2. Ogretim yetkinligi (Aktif 6grenme, dl¢me degerlendirme, yenilik¢i yaklasimlar, materyal
gelistirme, yetkinlik kazandirma ve kalite giivence sistemi)

Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Kurumun égretim | Kurumun égretim | Kurumun dgretim | Kurumun ogretim Ogretim
elemanlarimin elemanlarinin elemanlarimin elemanlarimin elemanlarimin
ogretim yenilik¢i ogretim yetkinligini | dgretim yetkinligini |kurumsal amaclar
yetkinligini yaklasimlar, gelistirmek iizere gelistirmek iizere dogrultusunda
gelistirmek iizere materyal uygulamalar vardir |gerceklestirilen ogretim
planlamalar gelistirme, ve bunlar tiim uygulamalardan yetkinliklerinin
bulunmamaktadwr. |yetkinlik birimleri elde edilen gelisimine iliskin
kazandirma ve kapsamaktadir. bulgular sistematik |siirdiiriilebilir ve
kalite giivence Ancak bu olarak izlenmekte olgunlagmig
sistemi gibi ogretim |uygulamalarin ve izlem sonuclart uygulamalar
yetkinliklerinin sonuglarinin paydaglarla birlikte |kurumun
gelistirilmesine izlenmesi degerlendirilerek tamaminda
iliskin planlar yapimamaktadir. onlemler benimsenmigtir;
bulunmaktadir. alinmaktadr. kurumun bu
Ancak bu planlar kapsamda kendine
dogrultusunda ozgii ve yenilik¢i
yapilmis bir¢ok uygulamasi
uygulamalar bulunmakta ve bu
bulunmamaktadir uygulamalarin bir
veya tiim birimleri kismi diger
kapsamayan bazi kurumlar
uygulamalar tarafindan érnek
(egiticilerin egitimi alinmaktadir.
etkinlikleri)
bulunmaktadir.

Yiiksekogretim Kalite Kurulu — Kurum I¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu (Siiriim 2.0 - 04/12/2019 )



B.4.3 Egitim faaliyetlerine yonelik tegvik ve ddiillendirme

31

Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Ogretim kadrosuna | Ogretim Kurumun égretim | Kurumun égretim | Kurumun tiim
yonelik tesvik ve kadrosunu tegvik kadrosunu tegvik kadrosunun tegvik  |birimlerinde
odiillendirilme ve édiillendirme etme ve etme ve ogretim
mekanizmalart mekanizmalarimin | édiillendirme odiillendirmeye kadrosunu,
bulunmamaktadwr. |olusturulmasina uygulamalari iliskin kurumsal amacglar
yonelik planlar ogretim uygulamalardan dogrultusunda
bulunmaktadir. elemanlarinin elde edilen tesvik etme ve
Ancak bu planlar yetkinlikleri bulgular sistematik |édiillendirmeye
dogrultusunda dikkate alinarak olarak izlenmekte iligkin,
yapilmus adil ve seffaf ve izlem sonuclar1  |siirdiiriilebilir ve
uygulamalar sekilde paydaslarla birlikte |olgunlagmig
bulunmamaktadwr | siirdiiriilmektedir degerlendirilerek uygulamalar
veya tiim alanlar ve bunlar tiim onlemler kurumun
kapsamayan bazi alanlar alinmaktadur. tamaminda
uygulamalar kapsamaktadir. benimsenmistir;
bulunmaktadr. Ancak uygulama kurumun bu
sonuglari kapsamda kendine

izlenmemektedir.

ozgii ve yenilik¢i
bir¢ok uygulamast
bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir
kismi diger
kurumlar
tarafindan ornek
alinmaktadir.

Yiiksekogretim Kalite Kurulu — Kurum I¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu (Siiriim 2.0 - 04/12/2019 )



32

B.5. Ogrenme Kaynaklari
Kurum, egitim - 6gretim faaliyetlerini yiiriitmek i¢in uygun kaynaklara ve altyapiya sahip olmali ve
O6grenme olanaklarinin tiim 6grenciler icin yeterli ve erisilebilir olmasini glivence altina almalidir.

B.5.1. Ogrenme kaynaklari

Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Kurumun egitim- Kurumun egitim- Kurumun egitim- | Kurumda tiim Kurumun tiim
ogretim ogretim Ogretim birimlerindeki birimlerindeki
faaliyetlerini faaliyetlerini faaliyetlerini uygun nicelik ve uygun nicelik ve

siirdiirebilmek icin
uygun nitelik ve
nicelikte ogrenme
kaynag (sinif,
laboratuvar,
kiitiiphane, stiidyo
gibi yapilar, ders
kitaplari, insan
kaynaklan,
ogrenme destegi
vb.)

bulunmamaktadur.

siirdiirebilmek icin
uygun nitelik ve
nicelikte ogrenme
kaynaklarinin
olusturulmasina
yonelik planlar
vardir. Ancak bu
planlar
dogrultusunda
yapimig
uygulamalar
bulunmamaktadir
veya uygulamalar
tiim birimleri
kapsamamaktadir.

stirdlirebilmek igin
uygun nitelik ve
nicelikte 6grenme
kaynaklar1
birimler arasi
denge gozetilerek
saglanmaktadir.
Ancak bu
kaynaklarin
kullanimina
yonelik sonuglar
izlenmemektedir.

nitelikte, erisilebilir
ogrenme kaynaklart
saglamak iizere
ogrenme kaynaklart
yonetilmektedir.
Tiim bu
uygulamalardan
elde edilen bulgular,
sistematik olarak
izlenmekte ve izlem
sonuglart
paydaglarla birlikte
degerlendirilerek
onlemler alinmakta
ve ihtiyaclar/talepler
dogrultusunda
kaynaklar
cesitlendirilmektedir.

nitelikte,
erigilebilir
ogrenme
kaynaklar,
kurumsal amaclar
dogrultusunda ve
siirdiiriilebilir
sekilde
yonetilmektedir;
kurumun bu
kapsamda kendine
0zgii ve yenilik¢i
bircok uygulamasi
bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir
kismu diger
kurumlar
tarafindan ornek
alinmaktadr.
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Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler
Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Kurumda uygun Kurumda uygun Kurumun tiim Kurumun tiim Kurumun tiim
nitelik ve nicelikte  |nicelik ve nitelikte  |birimlerinde birimlerinde uygun birimlerindeki

sosyal, kiiltiirel ve
sportif faaliyetler
bulunmamaktadir.

sosyal, kiiltiirel ve
sportif faaliyetler
yiiriitiilmesine
iliskin (mekdan,
mali ve rehberlik
destegi saglamak
gibi) planlamalar
bulunmaktadur.
Ancak bu planlar
dogrultusunda
yapilmis
uygulamalar
bulunmamaktadr
veya tiim birimleri
kapsamayan
uygulamalar
bulunmaktadir.

uygun nicelik ve
nitelikte sosyal,
kiiltiirel ve sportif
faaliyetler birimler
arast denge
gozetilerek
yiiriitiilmektedir.
Ancak bu
uygulamalarin ve
faaliyetlerin
sonuclart
izlenmemektedir.

nicelik ve nitelikte
sosyal, kiiltiirel ve
sportif faaliyetler
kurumsal olarak
yonetilmektedir
(yiiriitmek iizere
destekler
saglanmakta, idari
orgiitlenme
bulunmakta vb.).
Tiim bu
uygulamalardan
elde edilen bulgular,
sistematik olarak
izlenmekte ve izlem
sonuclart
paydagslarla birlikte
degerlendirilerek
onlemler alinmakta
ve ihtiyaclar/talepler
dogrultusunda
kaynaklar
cesitlendirilmektedir.

uygun nicelik ve
nitelikte sosyal,
kiiltiirel ve sportif
faaliyetler,
kurumsal amacglar
dogrultusunda ve
siirdiiriilebilir
sekilde
yonetilmektedir;
kurumun bu
kapsamda kendine
ozgii ve yenilik¢i
bir¢ok uygulamasti
bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir
kismi diger
kurumlar
tarafindan ornek
alinmaktadur.
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B.5.3. Tesis ve altyapilar (Yemekhane, yurt, teknoloji donanimli calisma alanlari, mediko vs.)

tesisler ve altyap1
(yemekhane, yurt,
teknoloji
donaniml1 ¢alisma
alanlari; saglik,
ulasim, biligim
hizmetleri)
bulunmamaktadir.

tesis ve altyapinin
kurulmasina
iliskin planlamalar
bulunmaktadir.
Ancak bu planlar
dogrultusunda
yapilmus
uygulamalar
bulunmamaktadir
veya tiim birimleri
kapsamamaktadir,
birimler arast
denge
gozetilmemektedir.

tesis ve altyap1
birimler arasi
denge gozetilerek
kurulmustur.
Ancak bu tesis ve
altyapinin
kullanimina
yonelik sonuglar
izlenmemektedir.

nitelik ve nicelikteki
tesis ve altyapi
saglamak iizere
fiziksel kaynaklar ve
mekdanlar biitiinsel
olarak
yonetilmektedir.
Tiim tesis ve
altyapilarin
kullanmimina iliskin
sonuglar sistematik
olarak izlenmekte ve
izlem sonuclart
paydaglarla birlikte
degerlendirilerek
onlemler alinmakta
ve ihtiyaclar/talepler
dogrultusunda
kaynaklar
cesitlendirilmektedir.

Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Kurumda uygun Kurumda uygun Kurumda uygun Kurumun tiim Kurumun tiim
nitelik ve nicelikte |nitelik ve nicelikte nitelik ve nicelikte |birimlerinde uygun birimlerindeki

uygun nicelik ve
nitelikte,
erigilebilir tesis ve
altyapt imkdnlari,
kurumsal amaclar
dogrultusunda ve
siirdiiriilebilir
sekilde
yonetilmektedir;
kurumun bu
kapsamda kendine
0zgii ve yenilik¢i
bircok uygulamasi
bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir
kismu diger
kurumlar
tarafindan ornek
alinmaktadr.
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Engelsiz iiniversite
Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Kurumda engelsiz | Engelsiz iiniversite |Kurumda engelsiz Kurumdaki tiim Kurumdaki tiim
iiniversite uygulamalarina iiniversite birimlerde birimlerde
uygulamalarina iliskin planlama Uygulamalari tiim saglanan engelsiz saglanan engelsiz
iligkin planlamalar |vardir. Ancak bu birimleri universite iiniversite
bulunmamaktadwr. |planlar kapsamaktadir. uygulamasindan uygulamast
dogrultusunda Ancak bu elde edilen kurumsal amaglar
yapilmig uygulamann bulgular sistematik |dogrultusunda ve
uygulamalar sonuglart olarak izlenmekte |siirdiiriilebilir
bulunmamaktadir  |izlenmemektedir ve izlem sonuglar1 | sekilde
veya tiim birimleri paydaslarla birlikte |yéonetilmektedir;
kapsamamaktadr. degerlendirilerek kurumun bu
Onlemler kapsamda kendine

alinmaktadir.

0zgii ve yenilik¢i
bir¢ok uygulamasi
bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir
kismi diger
kurumlar
tarafindan ornek
alinmaktadir veya
kurum
odiillendirilmistir.
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Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Kurumda uygun Kurumda uygun Kurumda uygun Kurumdaki tiim Kurumun tim
nitelik ve nicelikte | nitelik ve nicelikte | nitelik ve nicelikte | birimlerde saglanan birimlerindeki
rehberlik, rehberlik, rehberlik, uygun nitelik ve saglanan uygun
psikolojik psikolojik psikolojik nicelikteki rehberlik, | nitelik ve
damismanlik ve danmismanlik ve damismanlik ve psikolojik nicelikteki
kariyer kariyer kariyer hizmetleri  |danismanlik ve rehberlik,
hizmetlerinin hizmetlerinin tiim birimleri kariyer hizmetleri psikolojik
saglanmasina saglanmasina kapsayacak sekilde |biitiinsel olarak danismanlik ve
iligkin planlama iligkin planlama saglanmaktadir. yonetilmektedir (bu kariyer hizmetleri,
bulunmamaktadir. |vardir. Ancak bu Ancak bu hizmetleri yéneten kurumsal amaglar
planlar uygulamanin bir merkezin olmast dogrultusunda ve
dogrultusunda sonuglart ve bu merkezi stirdiirtilebilir
yapilmis izlenmemektedir. yoneten idari sekilde
uygulamalar orgiitlenme olmasi yonetilmektedir;
bulunmamaktadir vb.). Bu hizmetlere kurumun bu
veya tiim alanlar iliskin sonuclar kapsamda kendine
kapsamamaktadr. sistematik olarak Ozgii ve yenilikei

izlenmekte ve izlem
sonuclart
paydagslarla birlikte
degerlendirilerek
onlemler alinmakta
ve ihtiyaclar/talepler
dogrultusunda
kaynaklar
cesitlendirilmektedir.

bir¢ok uygulamasi
bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir
kismi diger
kurumlar
tarafindan 6rnek
alinmaktadir.
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B.6. Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi
Kurum, programlarinin egitim-6gretim amaglarima ulastigindan, 6grencilerin ve toplumun
ihtiyaclarina cevap verdiginden emin olmak i¢in programlarini periyodik olarak gdzden gecirmeli ve
giincellemelidir. Mezunlarini diizenli olarak izlemelidir.
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B.6.1. Program ciktilarinin izlenmesi ve giincellenmesi (Hazirlik okullarindaki dil egitim
programlarint da kapsamaktadir.)

Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Program Program Tiim programlarda Kurumda tiim Kurumda tiim
ciktilarinin ciktilarinin program ¢iktlarimin | programlarin programlarin
izlenmesine ve izlenmesine ve izlenmesine iligkin ctktilari sistematik | ciktilarinin,
giincellenmesine giincellenmesine uygulamalar olarak (yllik ve kurumsal
iliskin herhangi iligkin gergeklestirilmis ve program siiresinin | amaclar
bir mekanizma mekanizmalar bazi sonuclar elde sonunda periyodik |dogrultusunda ve
bulunmamaktadw. | (siirec ve edilmistir. Ancak bu olarak) ve siirdiiriilebilir
performans sonuclarin kurumsal amaclar |sekilde izlenmesi
gostergeleri) degerlendirilmesi, dogrultusunda giivence altina
olusturulmustur. karar almalarda ve (egitim-ogretim alinmigtir;
Ancak hi¢bir giincellemelerde politikasi ve kurumun bu
uygulama kullanilmast amaglary) kapsamda
bulunmamaktadir | gerceklestivilmemistirv. |izlenmektedir. Bu |kendine 6zgii ve
veya tiim izleme sonuclar yenilik¢i bir¢cok
programlart paydaglarla uygulamasi
kapsamamaktadur. birlikte bulunmakta ve bu
degerlendirilerek uygulamalarin
giincellemeler bir kismi diger
yapimaktadur. kurumlar
tarafindan ornek
alinmaktadir.
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Mezun izleme sistemi
Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Kurumda herhangi |Mezun izleme Mezun izleme Kurumda tiim Kurum tiim
bir mezun izleme sistemine iliskin sistemine iligkin tiim programlarda programlarinda
sistemi planlar programlart kapsayan |Sistematik olarak |mezunlarin
bulunmamaktadw. |bulunmaktadir. uygulamalar vardir ve |ve kurumsal kurumsal amaclar
Ancak bu planlar  |bunlardan baz amaclar dogrultusunda
dogrultusunda sonuclar elde dogrultusunda izlenmesini
yapilmis edilmistir. Ancak bu (egitim-dgretim giivence altina
uygulamalar sonuglarin politikast ve almig, mezunlar
bulunmamaktadir  |degerlendirilmesi ve amaclary) kurumun kalite
veya tiim karar almalarda mezunlar giivence
programlari kullanilmasi izlenmekte ve sisteminin bir
kapsamamaktadir. | gerceklestirilmemigtir. |izlem sonuclarina |parcast haline
gore tiim birimleri |gelmistir;
ve programlari kurumun bu
kapsayan kapsamda kendine
onlemler 0zgii ve yenilik¢i
alinmaktadir. bir¢ok uygulamas

bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir
kismu diger
kurumlar
tarafindan ornek
alinmaktadr.
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C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

Kurumun arastirma siirecinin degerlendirmesinin yapilmasit beklenmektedir. Arastirma siireci
kurumun stirekli gelisim odagi ile hedeflerinin ve bu hedeflerin kimler tarafindan
gerceklestirileceginin belirlendigi, arastirma faaliyetlerinin gerceklestirildigi, hedeflerin nitelik ve
nicelik olarak izlenerek degerlendirildigi ve ulasilan sonuglarin kontrol edilerek ihtiya¢ duyulan
tyilestirmelerin yapildig1 bir siire¢ olarak ele alinmalidir.

Birimimiz arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin yiiriitilmesinde, Universite iist yonetiminin
talep ve talimatlar1 dogrultusunda biitce planlamasi yapma, bu biitceyi aktarma ve geri
doniislerini izleme hususlarini yerine getirmektedir. Birimimizin arastirma ve gelistirme
faaliyetlerine dogrudan bir katkisi yoktur. Bu sebeplerle; C Arastirma ve Gelistirme bashgi ve
alt bashklardaki diizeyler belirtilmemistir.
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C.1. Arastirma Stratejisi
Kurum, stratejik plani ¢er¢evesinde belirlenen akademik dncelikleriyle uyumlu, deger iiretebilen ve
toplumsal faydaya doniistiiriilebilen arastirma ve gelistirme faaliyetleri yliriitmelidir.

C.1.1. Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejisi

Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Kurumun tanimh Kurumun, Kurumun tanimi Kurumda tiim Kurumda
arastirma arastirmaya bakig | arastirma politikast, birimler arastirma
politikasy, stratejisi | acisiny, aragtirma | stratejisi ve hedefleri tarafindan alamindaki
ve hedefleri faaliyetlerinde dogrultusunda yapilan benimsenmis faaliyetlerin,
bulunmamaktadr. |izleyecegi ilkeleri, uygulamalar arastirma arastirma
arastirmadaki bulunmaktadir. Ancak politikast, politikast
onceliklerini ve bu uygulamalarin stratejisi ve dogrultusunda
arastirma sonuglart hedefleri ile deger
kaynaklarin degerlendivilmemektedir. |ilgili iiretebilmesi ve
yonetmedeki uygulamalar, toplumsal
tercihlerini ifade sistematik faydaya
eden arastirma olarak doniisebilmesi
politikasi, izlenmekte ve giivence altina
stratejisi ve izlem alinmig ve
hedefleri sonuclarina olgunlagmig
bulunmaktadir. gore tiim uygulamalarla
Ancak bunlart alanlart ve paydaslarca
hayata gecirmek programlari benimsenmesi
iizere kapsayan saglannustir;
mekanizmalar onlemler kurumun
veya uygulamalar alimmaktadir. kendine ozgii ve
bulunmamaktadur. yenilik¢i bir¢cok
uygulamasi
bulunmakta ve
bu
uygulamalarin
bir kismi diger
kurumlar
tarafindan ornek
alinmaktadir.

Yiiksekogretim Kalite Kurulu — Kurum I¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu (Siiriim 2.0 - 04/12/2019 )



C.1.2 Arastirma-Gelistirme siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi
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Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Kurumun Kurumun Kurumunda tiim Kurumda Kurumda tiim
arastirma- arastirma- alanlari kapsayici arastirma- birimleri/alanlar1
gelistirme gelistirme sekilde arastirma- gelistirme kapsayan
siireglerinin siireglerinin gelistirme stireclerinin arastirma-
ydnetimi ve ydnetim ve siireglerinin yonetimi ile iligkili | gelistirme

organizasyonel
yapisina iligkin bir
planlama
bulunmamaktadr.

organizasyonel
yapisina iliskin
planlamalar
(karigmayan ile
miidahaleci
spektrumun
neresinde
konumlandig,
motivasyon ve
yonlendirme
islevinin nasil
tasarlandig, kisa
ve uzun vadeli
hedeflerin net ve
kesin nasil
tanmimlandig,
aragtirma yonetimi
ekibi ve gorev
tanimlari)
bulunmaktadir.
Ancak bu planlar
dogrultusunda
yapilmig
uygulamalar
bulunmamaktadir
veya tiim alanlart
kapsamayan
uygulamalar
bulunmaktadir.

yonetimi ve
organizasyonel
yapist kurumsal
tercihler yoniinde
uygulamaya
konularak bazi
sonuclar elde
edilmistir. Ancak
bu sonuclar
izlenmemektedir.

sonuglar ve paydas
goriisleri
sistematik olarak
izlenmekte ve
paydaslarla birlikte
degerlendirilerek
onlemler
alinmaktadir.

yonetimi, kurumsal
amaglar (arastirma
politikast,
hedefleri, stratejisi)
dogrultusunda
biitiinlestirici,
stirdiiriilebilir ve
olgunlasmis
uygulamalarla
kurumun
tamaminda
benimsenmis ve
giivence altina
almmustir;
kurumun kendine
0zgii ve yenilik¢i
bir¢ok uygulamasi
bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir
kismi diger
kurumlar
tarafindan 6rnek
almmmaktadir.
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C.1.3. Arastirmalarin yerel/ bolgesel/ ulusal kalkinma hedefleriyle iliskisi

Olgunluk diizeyi

1 2 3 4 5
Kurum Kurum, Kurum arastirma Kurumda Kurumda
arastirmalarin arastirmalarin ile iligkili tim arastirma ¢tktilary; | arastirmalaring
planlamas:, planlamasinda, alanlardaki yerel, bolgesel ve yerel, bolgesel ve
yiiriitiilmesi veya  |yiiriitiilmesinde arastirmalarin ulusal kalkinma ulusal kalkinma
yonetilmesinde veya yonetilmesinde | planlamasinda, hedefleriyle iliskili | hedeflerine sosyo-
yerel, bélgesel ve  |yerel, bolgesel ve yiriitiilmesinde olarak sistematik ekonomik-kiiltiirel
ulusal kalkinma ulusal kalkinma veya ve kurumun i¢ katkust ile rekabet
hedeflerini ve hedeflerini ve yOnetilmesinde kalite giivencesi diizeyinin
degisimleri degisimleri dikkate | yerel, bolgesel ve  |sistemiyle uyumlu | (ulusal/uluslararasy)
dikkate almaktadir. Ancak ulusal kalkinma olarak izlenmekte |degerlendirilmesi
almamaktadr. bu uygulamalar hedeflerini ve ve izlem kurumda

tiim alanlart degisimleri sonuglarini tamaminda

kapsamamaktadir dikkate paydaglarla benimsenmis ve

veya kurumun almaktadir. Ancak |birlikte giivence altina

arastirma bu uygulamalarla  |degerlendirilerek alinmigtir; kurumun

politikasi, hedefleri, | ilgili sonuglar onlem bu hususta kendine

stratejisine izlenmemektedir. alinmaktadir. ozgii ve yenilikgi

yansttilmamaktadir.

bir¢ok uygulamasi
bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir
kismi diger
kurumlar
tarafindan ornek
alinmaktadir.
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C.2. Aragstirma Kaynaklar

Kurum, aragtirma ve gelistirme faaliyetleri i¢in uygun fiziki altyap1 ve mali kaynaklar olusturmali ve
bunlarin etkin sekilde kullanimini saglamalidir. Kurumun arastirma politikalari, i¢ ve dis paydaslarla
is birligini ve kurum dis1 fonlardan yararlanmay: tesvik etmelidir.

C.2.1. Arastirma kaynaklari: fiziki, teknik, mali

Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Kurumun Kurumun Kurumun Kurumda arastirma | Kurumun tiim
arastirma ve arastirma ve arastirma ve kaynaklary, oncelikli |birimlerindeki
gelistirme gelistirme gelistirme arastirma alanlarmi  |uygun nicelik ve
faaliyetlerini faaliyetlerini faaliyetlerini destekleyecek ve titm | nitelikte fiziki,
siirdiirebilmesi icin |siirdiirebilmek icin | sirdirebilmek i¢cin | birimleri/alanlart teknik ve mali
uygun nitelik ve uygun nitelik ve uygun nitelik ve kapsayacak sekilde kaynaklar,
nicelikte fiziki, nicelikte fiziki, nicelikte fiziki, yonetilmektedir. kurumsal amaclar
teknik ve mali teknik ve mali teknik ve mali Tiim bu (arastirma
kaynaklart kaynaklarin kaynaklar birimler |uygulamalardan politikasi,
bulunmamaktadw. |olusturulmasina arasi denge elde edilen bulgular, |hedefleri,
yonelik planlar gozetilerek sistematik olarak stratejisi)
vardwr. Ancak bu saglanmaktadir. izlenmekte ve izlem dogrultusunda ve
planlar Ancak bu sonuclart siirdiiriilebilir
dogrultusunda kaynaklarin paydaslarla birlikte  |sekilde
yapilmus kullanimina degerlendirilerek yonetilmektedir;
uygulamalar yonelik sonuglar onlemler alinmakta  |kurumun bu
bulunmamaktadir izlenmemektedir. | ve ihtiyaclar/talepler |kapsamda kendine
veya uygulamalar dogrultusunda ozgii ve yenilikgi
tiim birimleri kaynaklar bir¢ok uygulamast
kapsamamaktadir. cesitlendirilmektedir. |bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir
kismu diger
kurumlar
tarafindan ornek
alinmaktadur.
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Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Kurumun Kurumun Kurumun Kurumda iiniversite | Kurumun tiim
arastirma ve arastirma ve arastirma ve ici kaynaklar, birimlerini
gelistirme gelistirme geligtirme oncelikli arastirma kapsayan
faaliyetleri igin faaliyetlerini faaliyetlerini alanlari iiniversite ici
iiniversite i¢i siirdiirebilmek icin | sirdiirebilmek icin |destekleyecek ve kaynaklar,
kaynaklart iiniversite ici uygun nitelik ve erisilebilir sekilde kurumsal amaclar
bulunmamaktadr. |kaynaklarin nicelikte yonetilmektedir. (aragtirma
olusturulmasina iiniversite ici Tiim bu politikasi,
yonelik kaynaklar birimler |uygulamalardan hedefleri,
planlary/tanimly arasi denge elde edilen bulgular, |stratejisi)
siirecleri (BAP gozetilerek sistematik olarak dogrultusunda ve
Yénergesi gibi) saglanmaktadir. izlenmekte ve izlem siirdiiriilebilir
vardir. Ancak bu Ancak bu sonuclart sekilde
planlar kaynaklarin paydaslarla birlikte  |yonetilmektedir;
dogrultusunda kullanimina degerlendirilerek kurumun bu
yapilmig yonelik sonuglar onlemler alinmakta | kapsamda kendine
uygulamalar izlenmemektedir. ve ihtiyaclar/talepler |0zgii ve yenilik¢i
bulunmamaktadir dogrultusunda bircok uygulamasi
veya uygulamalar kaynaklar bulunmakta ve bu

tiim birimleri
kapsamamaktadir.

cesitlendirilmektedir.

uygulamalarin bir
kismu diger
kurumlar
tarafindan ornek
alinmaktadir.
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Universite dist kaynaklara yonelim (Destek birimleri, yontemleri)
Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Kurumun Kurumun Kurumun Kurumda, Kurumda,
arastirma ve iiniversite digt arastirma ve arastirma ve arastirma ve
gelistirme kaynaklarin gelistirme gelistirme gelistirme
faaliyetleri igin kullanimina iliskin |faaliyetlerini faaliyetlerini faaliyetlerini
iiniversite dist yontem ve destek kurumsal amaclar | kurumsal amaclar | kurumsal amaclar
kaynaklara birimlerin dogrultusunda dogrultusunda (arastirma
herhangi bir olusturulmasina siirdiirebilmek icin  |siirdiirebilmek icin |politikast,
yonelimi iligkin planlart iiniversite dist iiniversite dist hedefleri, stratejisi)
bulunmamaktadir. |bulunmaktadir. kaynaklarin kaynaklarin dogrultusunda
Ancak bu planlar kullantmim kullantimim siirdiirebilmek icin
dogrultusunda desteklemek iizere  |destekleyen itniversite digt
yapilmig yontem ve destek uygulamalardan kaynaklarin
uygulamalar birimleri elde edilen kullanimina iliskin
bulunmamaktadir | olusturulmus ve bulgular, siirdiiriilebilir ve
veya tiim birimleri  |tiim alanlart sistematik olarak olgunlasmig
kapsamayan kapsayan izlenmekte ve izlem |[uygulamalar
uygulamalar uygulamalar sonuclart kurumun
bulunmaktadur. bulunmaktadr. paydaglarla birlikte |tamaminda
Ancak bu degerlendirilerek benimsenmis ve
kaynaklarin onlemler giivence altina
kullanimina ve alinmaktadir. alinmistir;

uygulamalara
yonelik sonuglar
izlenmemektedir.

kurumun kendine
ozgii ve yenilik¢i
bir¢ok uygulamast
bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir
kismi diger
kurumlar
tarafindan ornek
alinmaktadr.
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Olgunluk diizeyi

1 2 3 4 &)

Kurumun Kurumun Kurumda Kurumda Kurumda,

aragtirma arastirma arastirma arastirma arastirma ve

politikasi, politikasi, hedefleri |politikasi, hedefleri |politikasi, hedefleri |gelistirme

hedefleri, stratejisi  |ve stratejileri ile ve stratejileri ile ve stratejileri ile faaliyetlerini

ile uyumlu doktora |uyumlu doktorave |uyumlu ve uyumlu ve kurumsal amaclar

ve post-doc post-doc destekleyen destekleyen (arastirma

programlari programlarina doktora ve post-doc |doktora ve post-doc |politikast,

bulunmamaktadir.  |iliskin planlar ve programlart programlarinin hedefleri, stratejisi)
tamiml siiregler yiiriitiilmektedir. ciktilart diizenli dogrultusunda
bulunmaktadir. Ancak bu olarak izlenmekte siirdiirebilmek icin
Ancak bu planlar uygulamalarin ve izlem sonuglart | doktora ve post-doc
ve siiregler sonuglart paydaglarla birlikte |programlarina
dogrultusunda izlenmemektedir. degerlendirilerek iligkin biitiinlesik
yapilmig onlemler ve olgunlagmig
uygulamalar alinmaktadir. uygulamalar
bulunmamaktadwr kurumun
veya tiim birimleri tamaminda
kapsamayan benimsenmis ve
uygulamalar giivence altina
bulunmaktadr. alinmistir;

kurumun kendine
ozgii ve yenilik¢i
bircok uygulamasi
bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir
kismi diger
kurumlar
tarafindan ornek
alinmaktadir.
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C.3. Arastirma Yetkinligi
Kurum, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin siirdiirmek ve iyilestirmek ic¢in olanaklar
sunmalidir.

C.3.1. Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinligi ve arastirma yetkinliginin gelistirilmesi

Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 B
Kurumda, ogretim |Kurumda, égretim | Kurumda, é6gretim | Kurumda, égretim Kurumda,
elemanlarinin elemanlarinin elemanlarinin elemanlarinin kurumsal amaclar
arastirma arastirma arastirma arastirma (arastirma
yetkinliginin yetkinliginin yetkinliginin yetkinliginin politikast,
(uzmanhiklar, degerlendirilmesine |degerlendirilmesine |degerlendirilmesine |hedefleri,
birikim, sayt ve ve gelistirilmesine ve gelistirilmesine ve gelistivilmesine stratejisi)
dagilim) yonelik planlar ve yonelik yonelik dogrultusunda
degerlendirilmesine |taniml siirecler uygulamalar tiim uygulamalar ogretim
ve gelistirilmesine bulunmaktadur. alanlar: kapsayan diizenli olarak elemanlarinin
yonelik bir Ancak bu planlar sekilde izlenmekte ve izlem |arastirma
mekanizma ve siiregler yiiriitiitlmektedir. sonuglart yetkinliginin
bulunmamaktadwr. |dogrultusunda Ancak bu paydaglarla birlikte |degerlendirilmesi
yapilmis uygulamalarin degerlendirilerek ve gelistirilmesine
uygulamalar sonuglart onlemler iligskin
bulunmamaktadir  |izlenmemektedir. alinmaktadir. siirdiiriilebilir ve
veya tiim birimleri olgunlasmaus
kapsamayan uygulamalar
uygulamalar kurumun
bulunmaktadur. tamaminda
benimsenmis ve
giivence altina
alinmustir;
kurumun kendine
0zgii ve yenilik¢i
bir¢ok uygulamas
bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir
kismu diger
kurumlar
tarafindan ornek
alinmaktadur.
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C.3.2. Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinligini gelistirmeye yonelik Ortak programlar, ortak

arastirma birimleri

Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Kurumda ulusal ve  |Kurumda ulusal ve |Kurumda ulusal ve |Kurumda ulusal ve |Kurumda,
uluslararasi uluslararasi uluslararast uluslararast kurumsal amaclar
diizeyde kurum ici  |diizeyde kurum i¢ci  |diizeyde kurum ici  |diizeyde kurum ici |(arastirma
ve kurumlar arast ve kurumlar arasi ve kurumlar arasi ve kurumlar arast  |politikasi,
ortak programlar ortak programlar ortak programlar ortak programlar hedefleri, stratejisi)
ve ortak arastirma | ve ortak arastirma |ve ortak arastirma  |ve ortak arastirma  |dogrultusunda

birimleri ile
aragtirma aglarina
katilim ve
igbirlikleri kurma
gibi ¢oklu
arastirma
faaliyetleri
bulunmamaktadir.

birimleri ile
arastirma aglarina
katilim ve
isbirlikleri kurma
gibi ¢oklu
arastirma
faaliyetlerine
yonelik
planlamalar ve
taniml siirecler
bulunmaktadur.
Ancak bu planlar
ve siiregler
dogrultusunda
yapimig
uygulamalar
bulunmamaktadir
veya uygulamalar
tiim birimleri
kapsamamaktadir.

birimleri ile
arastirma aglarina
katilim ve
isbirlikleri kurma
gibi ¢oklu
arastirma
faaliyetleri ve
uygulamalar tiim
alanlart
kapsayacak sekilde
yiiriititlmektedir.
Ancak bu
uygulamalarin
sonuglart
izlenmemektedir.

birimleri ile
arastirma aglarina
katilim ve
isbirlikleri kurma
gibi ¢oklu
arastirma
faaliyetler ve
uygulamalar
diizenli olarak
izlenmekte ve izlem
sonuglart
paydagslarla birlikte
degerlendirilerek
onlemler
alinmaktadur.

kurum ici ve
kurumlar arasi,
ulusal ve
uluslararast
diizeyde ortak
programlar ve
ortak arastirma
birimleri,
isbirlikleri ve
arastirma aglarina
katilim gibi ¢coklu
arastirma
faaliyetlerine ve
uygulamalarina
iliskin
siirdiiriilebilir ve
olgunlasmis
uygulamalar
kurumun
tamaminda
benimsenmis ve
giivence altina
alinmuistir;
kurumun kendine
0zgii ve yenilikgi
bir¢ok uygulamast
bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir
kismi diger
kurumlar
tarafindan ornek
alinmaktadr.
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C.4. Arastirma Performansi

Kurum, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak o6lgmeli,
degerlendirmeli ve sonuglarin1 yayimlamalidir. Elde edilen bulgular, kurumun aragtirma ve gelistirme
performansinin periyodik olarak gézden gegirilmesi ve stirekli iyilestirilmesi i¢in kullanilmalidir.

C.4.1. Ogretim elemani performans degerlendirmesi

Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Kurumda égretim | Kurumda ogretim | Ogretim Ogretim Kurumda,
elemanlarinin elemanlarinin elemanlarinin elemanlarimin kurumsal amacglar
arastirma arastirma arastirma-gelistirme | arastirma- (arastirma
performansinin performansinin performansini gelistirme politikast,
izlenmesine ve izlenmesine ve izlemek ve performansini hedefleri, stratejisi)
degerlendirmesine |degerlendirmesine |degerlendirmek izlemek ve dogrultusunda
yonelik yonelik iizere taniml degerlendirmek ogretim
uygulamalar planlamalar ve siirecler lizere tiim alanlar1 | elemanlarinin
bulunmamaktadir. |taniml siiregler (yonetmelik, kapsayan arastirma-
(yonetmelik, yonerge, siire¢ uygulamalar gelistirme
yonerge, siire¢ tanimi, ol¢cme diizenli olarak performansinin
tanimi, olcme araclari, rehber, izlenmekte ve izlenmesi ve
aracglari, rehber, kilavuz, takdir- izlem sonuglari degerlendirilmesine
kilavuz, takdir- tanima sistemi, paydaslarla iligkin
tanima sistemi, tesvik birlikte siirdiiriilebilir ve
tesvik mekanizmalari vb.) degerlendirilerek olgunlasmig
mekanizmalari vb.) |tiim alanlari kapsar | onlemler uygulamalar
bulunmaktadir. sekilde alinmaktadir. kurumun
Ancak bu planlar | yiiriitiilmektedir. tamaminda
ve siirecler Ancak bu benimsenmis ve
dogrultusunda uygulamalarin giivence altina
yapilmig sonucglart alinmuistir;
uygulamalar izlenmemektedir kurumun kendine
bulunmamaktadir  |veya karar ozgii ve yenilik¢i
veya tiim birimleri |almalarda bir¢ok uygulamasi
kapsamayan kullamilmamaktadr. bulunmakta ve bu
uygulamalar uygulamalarin bir
bulunmaktadur. kismi diger
kurumlar
tarafindan ornek
alinmaktadir.
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C.4.2. Arastirma performansinin degerlendirilmesi ve sonuglara dayal iyilestirilmesi

Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Kurumda Kurumda Kurumda arastrma | Kurumda tiim Kurumda,
arastirma arastirma performansinin birimlerin kurumsal amaclar
performansinin performansinin izlenmesine ve arastirma (arastirma
izlenmesine ve izlenmesine ve degerlendirmesine  |performansi politikast,
degerlendirmesine |degerlendirmesine |yionelik izlenerek hedefleri, stratejisi)
yonelik yonelik uygulamalar tiim degerlendirilmekte |dogrultusunda tiim
uygulamalar planlamalar ve alanlari ve birimleri |ve karar almalarda |birimlerin
bulunmamaktadwr. |taniml siirecler (arastirma (performans arastirma
bulunmaktadir. merkezleri de dahil) |temelli tegvik- performansinin
Ancak bu planlar  |kapsar sekilde takdir izlenmesi ve
ve siiregler yiiriitiitlmektedir. mekanizmalari vb.) |degerlendirilmesine
dogrultusunda Ancak bu kullamilmaktadr. iligkin
yapimig uygulamalarin Buna iligkin siirdiiriilebilir ve
uygulamalar sonuglart uygulamalar olgunlasmig
bulunmamaktadir |izlenmemektedir diizenli olarak uygulamalar
veya tiim birimleri |veya karar izlenmekte ve izlem |kurumun
kapsamayan almalarda sonuglart tamaminda
uygulamalar kullanmilmamaktadwr. |paydaslarla benimsenmis ve
bulunmaktadir. birlikte giivence altina
degerlendirilerek alinnugtir;
onlemler kurumun kendine
alinmaktadir. ozgii ve yenilik¢i

bir¢ok uygulamast
bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir
kismi diger
kurumlar
tarafindan drnek
alinmaktadr.
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Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Kurumun Kurumun Kurumun arastirma | Kurumda tiim Kurumda,
arastirma biitce arastirma biitce biit¢e performansm | birimlerin kurumsal amaclar
performansini performansini izlemeye ve arastirma biitce (arastirma
izlemeye yonelik izlemeye iligkin degerlendirmeye performanst politikast,
uygulamalar planlamalar ve iliskin uygulamalar |izlenerek hedefleri, stratejisi)
bulunmamaktadir. |tanmiml siirecler bulunmaktadir. degerlendirilmekte |dogrultusunda tiim
bulunmaktadir. Ancak bu ve karar almalarda |birimlerin
Ancak bu planlar  |uygulamalarin (biitce dagilim arastirma biitce
ve siirecler sonuglart vb.) performansinin
dogrultusunda izlenmemektedir kullamilmaktadr. izlenmesi ve
yapilmais veya karar Buna iligkin degerlendirilmesine
uygulamalar almalarda uygulamalar iligkin
bulunmamaktadir | kullamilmamaktadr. |diizenli olarak siirdiiriilebilir ve
veya tiim birimleri izlenmekte ve izlem |olgunlasmig
kapsamayan sonuglart uygulamalar
uygulamalar paydaslarla kurumun
bulunmaktadir. birlikte tamaminda
degerlendirilerek benimsenmis ve
onlemler giivence altina
alinmaktadir. alinmistir;

kurumun kendine
ozgii ve yenilik¢i
bir¢ok uygulamast
bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir
kismi diger
kurumlar
tarafindan drnek
alinmaktadr.
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D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Stratejisi
Kurum, toplumsal katki faaliyetlerini sahip oldugu hedefleri ve stratejisi dogrultusunda yerel,
bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu bir sekilde yiirtitmelidir.

D.1.1. Toplumsal katk: politikasi, hedefleri ve stratejisi

Olgunluk diizeyi
1 Diizey 2 3 4 5
Kurumun tanimh Kurumun, Kurumun taniml Kurumda tiim Kurumda
toplumsal katki toplumsal katki toplumsal katki birimler toplumsal katki
politikasi, faaliyetlerinde politikasi, hedefleri ve tarafindan faaliyetlerinin,
hedefleri ve izleyecegi ilkeleri, |stratejisi dogrultusunda |benimsenmis toplumsal katki
stratejisi oncelikleri ve yapilan uygulamalar toplumsal katkt | politikast
bulunmamaktadir. | kaynaklarin bulunmaktadir. Ancak politikast, dogrultusunda
yonetmedeki bu uygulamalarin hedefleri ve deger
tercihlerini ifade sonuglart stratejisi ile ilgili | iiretebilmesi ve
eden toplumsal degerlendivilmemektedir. |uygulamalar, toplumsal
katki politikasi, sistematik faydaya
hedefleri ve olarak doniisebilmesi
stratejisi izlenmekte ve giivence altina
bulunmaktadir. izlem alinmig ve
Ancak bunlart sonuclarina olgunlasmis
hayata gecirmek gore tiim uygulamalarla
iizere alanlart ve paydaslarca
mekanizmalar programlari benimsenmesi
veya uygulamalar kapsayan saglannustir;
bulunmamaktadir. onlemler kurumun
alinmaktadir. kendine ozgii ve
yenilik¢i bircok
uygulamast
bulunmakta ve
bu
uygulamalarin
bir kismi diger
kurumlar
tarafindan ornek
alinmaktadir.

Birimimizde tanimli toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi bulunmamaktadr
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Olgunluk diizeyi
1 Diizey 2 3 4 5
Toplumsal katki Kurumun Kurumunda Kurumda Kurumda tiim
siireclerinin toplumsal katki toplumsal katki toplumsal katki birimleri/alanlart
yonetimi ve siireclerinin, yerel, | siireglerinin stireglerinin kapsayan
organizasyonel bélgesel ve ulusal yOnetimi ve yonetimi ile iliskili |toplumsal katk
yapisina iliskin bir | kalkinma hedefleri | organizasyonel sonuglar ve paydas |siireclerinin
planlamast ile iliskili ve diger yapilanmasi goriisleri yonetimi kurumsal
bulunmamaktadir. |siireclerle (egitim- |Kurumsal tercihler | sistematik ve amaglar

ogretim, ar-ge)
biitiinlesik olarak
yonetimi ve
organizasyonel
yapilanmasi
(siiregler ve gorev
tanimlari vb.)
yonelik planlar
bulunmaktadir.
Ancak bu planlar
dogrultusunda
yapimig
uygulamalar
bulunmamaktadir
veya tiim birimleri
kapsamayan
uygulamalar
bulunmaktadir.

yoniinde ve tiim
alanlart kapsayici
sekilde
uygulamaya
konularak bazi
sonuclar elde
edilmistir. Ancak
bu sonuclar
izlenmemektedir.

kurumun ig kalite
giivence sistemiyle
uyumlu olarak
izlenmekte ve
paydaslarla birlikte
degerlendirilerek
onlem
alinmaktadir.

dogrultusunda
biitiinlestirici,
siirdiiriilebilir ve
olgunlasmis
uygulamalarla
kurumun
tamaminda
benimsenmis ve
giivence altina
alinmuistir;
kurumun kendine
ozgii ve yenilik¢i
bir¢ok uygulamast
bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir
kismi diger
kurumlar
tarafindan drnek
alinmaktadir.

Birimizde toplumsal katki ve siireclerinin yonetim ve organizasyonel yapisina iligkin bir
planlamast bulunmakatadur.
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D.2. Toplumsal Katki Kaynaklari
Kurum, toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve
mali kaynaklara sahip olmali ve bu kaynaklarin etkin sekilde kullanimini saglamalidir.

D.2.1. Kaynaklar

Olgunluk diizeyi
1 Diizey 2 3 4 5
Kurumun Kurumun Kurumun Kurumda fiziki, Kurumda tiim
toplumsal katki toplumsal katky toplumsal katki teknik ve mali birimlerindeki
faaliyetlerini faaliyetlerini faaliyetlerini kaynaklar, uygun nicelik ve
siirdiirebilmesi icin | siirdiirebilmek icin |siirdiirebilmek icin |toplumsal katki nitelikte fiziki,
uygun nitelik ve uygun nitelik ve uygun nitelik ve faaliyetlerini teknik ve mali
nicelikte fiziki, nicelikte fiziki, nicelikte fiziki, destekleyecek ve tiitm | kaynaklar,
teknik ve mali teknik ve mali teknik ve mali birimleri kapsayacak |kurumsal amaclar
kaynaklar kaynaklarin kaynaklar birimler |sekilde (toplumsal katki
bulunmamaktadw. | olusturulmasina arasi denge yonetilmektedir. hedefleri ve
yonelik planlar gozetilerek Tiim bu stratejisi)
bulunmaktadur. saglanmaktadir. uygulamalardan dogrultusunda ve
Ancak bu planlar  |Ancak bu elde edilen bulgular, |siirdiiriilebilir
dogrultusunda kaynaklarin sistematik olarak sekilde
yapilmig kullanimina izlenmekte ve izlem  |yénetilmektedir;
uygulamalar yonelik sonuglar sonuglart kurumun bu
bulunmamaktadwr |izlenmemektedir. paydaslarla birlikte kapsamda kendine
veya tiim birimleri degerlendirilerek ozgii ve yenilik¢i
kapsamayan onlemler alinmakta  |bir¢ok uygulamasi
uygulamalar ve ihtiyaclar/talepler |bulunmakta ve bu
bulunmaktadir. dogrultusunda uygulamalarin bir
kaynaklar kismi diger
cesitlendirilmektedir. |kurumlar
tarafindan ornek
alinmaktadir.

Birimimizde toplumsal katki faaliyetlerinin siirdiiriilebilmesi icin uygun nitelik ve nicelikte mali
ve fiziki kaynak bulunmamaktadur.

D.3. Toplumsal Katki Performansi
Kurum, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiiriittiigii faaliyetleri periyodik olarak
izlemeli ve siirekli 1yilestirmelidir.
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Olgunluk diizeyi
1 Diizey 2 3 4 5
Kurumda Kurumda Kurumda toplumsal | Kurumda tiim Kurumda,
toplumsal katki toplumsal katki katki birimlerin kurumsal amaclar
performansinin performansinin performansinin toplumsal katki (toplumsal katki
izlenmesine ve izlenmesine ve izlenmesine ve performanst politikasi,
iyilestirilmesine iyilestirilmesine iyilestirilmesine izlenerek hedefleri, stratejisi)
yonelik yonelik yonelik degerlendirilmekte |dogrultusunda tiim
uygulamalar planlamalar ve uygulamalar tiim ve karar almalarda |birimlerin
bulunmamaktadwr. |tamiml siirecler alanlar ve birimleri | kullaniimaktadyr. toplumsal katk
bulunmaktadir. kapsar sekilde Buna iligkin performansinin
Ancak bu planlar  |yiiriitiilmektedir. uygulamalar izlenmesi ve
ve siiregler Ancak bu diizenli olarak degerlendirilmesine
dogrultusunda uygulamalarin izlenmekte ve izlem |iliskin
yapilmig sonuclar sonuclar siirdiiriilebilir ve
uygulamalar izlenmemektedir paydaslarla olgunlagmig
bulunmamaktadir |veya karar birlikte uygulamalar
veya tiim birimleri |almalarda degerlendirilerek kurumun
kapsamayan kullanilmamaktadw. |énlemler tamaminda
uygulamalar alinmaktadur. benimsenmis ve
bulunmaktadr. giivence altina
alinmuistir;
kurumun kendine
ozgii ve yenilik¢i
bir¢ok uygulamas
bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir
kismi diger
kurumlar
tarafindan ornek
alinmaktadir.

Birimizmizde toplumsal katki performansinin takip edilmesi, analiz edilmesi ve iyilestirilmesine
yonelik Uygulamalar bulunmamaktadur.
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E. YONETIM SiSTEMiI

E.1. Yénetim ve idari Birimlerin Yapisi
E.1.1. Yonetim modeli ve idari yapt

Olgunluk diizeyi
1 2 Diizey 3 4 5
Kurumun Kurumun misyon Kurumun misyon | Kurumunda tiim Kurumda ¢ok
misyonuyla ve stratejik ve stratejik birimleri ve alanlart sesliligi, etkin
uyumlu ve stratejik |hedeflerine hedeflerine kapsayan yonetim karar vermeyi,
hedeflerini ulasmasini ulasmasini modeli ve idari degisime uyum
gergeklestirmeyi giivence altina giivence altina yapulanmasi ile iligkili |saglamayt ve
saglayacak bir alan yonetim alan yonetim uygulamalardan elde |paydaslarin temsil
yonetim modeli ve | modeli ve idari modeli ve idari edilen bulgular, edilmesini
organizasyonel yapilanmasy; tiim | yapilanmasi, sistematik olarak giivence altina

yapilanmasi
bulunmamaktadir.

siirecler
tanimlanarak,
siireglerle uyumlu
yetki, gorey ve
sorumluluklar
belirlenerek
tamimlanmustir.
Ancak bu model
dogrultusunda
yapilmus
uygulamalar
bulunmamaktadr
veya uygulamalar
tiim birimleri

kapsamamaktadir.

siireglerle uyumlu
olarak ve tiim
birimleri/alanlar
(vakif
yiiksekogretim
kurumlarinda
miitevelli heyet ve
tiim
yiiksekogretim
kurumlarinda
rektor
yardimcilari ve
danismanlar dahil
olmak iizere)
kapsayacak
sekilde
olusturulmustur
ve bu dogrultuda
yapilan
uygulamalardan
bazi sonuclar elde
edilmistir. Ancak

izlenmekte,
paydaslarin goriisleri
alinmakta ve izlem
sonucglart paydaslarla
birlikte
degerlendirilerek
onlemler alinmakta
ve ihtiyaclar/talepler
dogrultusunda
giincellemeler

gerceklestirilmektedir.

alan ve kurumsal
amaclarin
gerceklestirilmesi
icin gerekli ortami
saglayan yonetim
modeli ve idari
yapilanmasi (yasal
diizenlemeler
cercevesinde
kurumsal
yaklasim,
gelenekler,
tercihler)
kurumun
tamaminda
benimsenmistir;
kurumun kendine
0zgii ve yenilik¢i
bir¢ok uygulamast
bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir
kismi diger

bu sonuclarin kurumlar
izlenmesi tarafindan érnek
yapiumamaktadir. alinmaktadir.

Birimimiz yonetim modeli genel tameyiillere uygun olarak sube miidiirliigii ve alt calisma guruplari olarak
sekillenmigstir. Burada en biiyiik sikintimiz personel eksikligidir. Bu eksiklik nitelik ve nicelik olarak
adlanadirilabilir. Bagskanhgimuz tiim ig ve iglemleri iiniversitenin bircok birimiyle/prosesiyle iliskilidir.
Bagskanlhigimiz kapsamina giren isler alanminda uzman personellerce yiiriitiilmesi gerektigi ve aynit zamanda
pamsal is ve islemleri yiiriiten diger birimlerin is ve islemleri yetkin personellerce yapmasi beklenmektedir
Universitemizdeki yonetim sistemi genel temayiillere uygun-denenmis ve hatalar: giderilmis modeller
dikkate alainarak yeniden gozden gecirilebilir. Daha acik ifadeyle ozellikle parasal islemler kapsaminda
uzman-profesyonel ve birbirini tamamlayan kiiciik oélcekli birimler

olusturulablir.
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Birimimizin Yonetim Modeli ve Organizasyon Semasi:

Strateji Gelistirme Daire

Baskanligi

ic Kontrol ve On Biitce ve Muhasebe Kesin
Mali Kontrol

Sube MUdirligi

Stratejik Planlama
Sube Mudurligu

Hesap ve
Raporlama
Sube Muddrlugi

Performans
Sube Miduarligu

Baskanligimizin organizasyon yapilanmasi yukaridaki gibi, Bir Daire Baskani, bir Sekreterya, 4
Sube Miidiirliigii ve Personelle seklindedir. Bu orgiit yapisi diger iiniversitelerdeki basarilt
uygulamalarla da uyumludur.

Baskanligimiz mevcut kosularda ise; bir Daire Baskani ve Iki Sube Miidiirii ve Ug personel ile
hizmet vermeye gayret gostermektedir.

Bagskanhgimizin personel planlamasinda sadece nicelik olarak degil, nitelik olarakta uzman
Personellerin katitliminin saglanmasi ve personel rotasyonunun yapilmast planlamalar

dahilindedir.

Bagskanhginuz biinyesinde yiiriitiilen Genel anlamdaki Yiiksekogretim Kalite Kurulu Calismalart
ve Kalite Yonetim Sistemi ¢calismalar diger érnek uygulamalarda oldugu gibi bashibasina bir birim
( Kalite Koodinatirliigii vb.) tarafindan yiiriitiilmesi ve baskanhgimizin Universitemizin diger tiim
daire baskanliklart ve bilesenleri gibi kalite calismlarinin tiim safhalarina destek vermesi
yoniindeki

goriigiimiiz, kisith personel sayist ve baskanhgimizin dogrudan kapsamina giren is ve islemler
yogunlasilmas: bakimindan onemli olarak degerlendirilmektedir.
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E.1.2. Siire¢ yonetimi
Olgunluk diizeyi

1 Diizey 2 3 4 5

Kurumda egitim- Kurumda egitim- | Kurumda tiim Kurumda titm Kurumda

ogretim, ogretim, birimleri ve alanlart birimleri ve alanlart stratejik

arastirma- arastirma- kapsayacak sekilde kapsayacak sekilde hedeflerle

gelistirme, gelistirme, tiim siire¢ler yonetilen siirecler uyumlu ve tiim

toplumsal katki ve |toplumsal katki tanmimlanmigtir ve tiim  |iliskin sonuclar, alanlan

yonetim sistemine |ve yonetim uygulamalar siirecler | performans kapsayan siire¢

iligkin siirecler sistemine iliskin | dogrultusunda gostergeleriyle yonetim modeli

tanimlanmanugtir. | siirecler uygulamalar sistematik olarak siirdiiriilebilir ve
tanimlanmigtir. gergeklestirilmektedir. |izlenmekte, olgunlasmig
Ancak Ancak siire¢ paydagslarin gériisleri  |uygulamalarla
uygulamalar bu  |performans sonuclart |alinmakta ve izlem kurumun
siireclerle izlenmemekte veya sonuclari paydaslarla |tamaminda
uyumlu degildir  |siire¢ performans birlikte benimsemis ve
veya tiim sonucglart karar degerlendirilerek giivence altina
birimleri almalarda onlemler alinmakta alinmisgtir; bu
kapsamayan kullanmilmamaktadr. ve ihtiyaglar/talepler hususta
uygulamalar dogrultusunda kurumun
bulunmaktadr. giincellemeler kendine ézgii ve

gerceklestirilmektedir. |yenilik¢i bir¢cok
uygulamast

bulunmakta ve
bu
uygulamalarin
bir kisnu diger
kurumlar
tarafindan
ornek
alinmaktadr.

Birimizmizde Yonetim sistemine iligkin siirecler tanimlanmamistir.
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E.2. Kaynaklarin Yonetimi
Kurum, insan kaynaklari, mali kaynaklari ile tasinir ve tasinmaz kaynaklarinin tiimiinii etkin ve
verimli kullandigin1 giivence altina almak {izere bir yonetim sistemine sahip olmalidir.

E.2.1. Insan kaynaklar: yonetimi

Olgunluk diizeyi
1 Diizey 2 3 4 5
Kurumda insan Kurumda insan Kurumun insan Kurumda tiim Kurumda stratejik
kaynaklart kaynaklart kaynaklari politikast |birimleri kapsayan |hedeflerle uyumlu
yonetimine iliskin | yonetimi politikast  |ve stratejik hedefleri |insan kaynaklar ve tiim alanlart
taniml bir politika  |ile bununla ile uyumlu olarak, yonetimi kapsayan insan
ve siire¢ler uyumlu olarak insan kaynaklart uygulamalarina kaynaklar
bulunmamaktadwr. |tanmimlanmaug siirecleri iliskin sonuclar yonetim modeli
siiregleri dogrultusunda sistematik olarak siirdiiriilebilir ve
bulunmaktadr. uygulamalar izlenmekte, paydas |olgunlagmis
Ancak bunlart bulunmaktadir ve goriisleri uygulamalarla
hayata gecirmek bu uygulamalardan |alinmakta ve izlem |kurumun
iizere bazi sonuclar elde sonuclart tamaminda
mekanizmalar veya |edilmistir. Ancak bu |paydaglarla birlikte |benimsemis ve
uygulamalar uygulamalarin degerlendirilerek giivence altina
bulunmamaktadwr. |sonuclart onlemler alinmistir; bu
izlenmemekte veya  |alinmaktadir. hususta kurumun
karar almalarda kendine éozgii ve
kullanilmamaktadur. yenilikg¢i bir¢cok
uygulamasi
bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir
kismu diger
kurumlar
tarafindan ornek
alinmaktadr.

Insan kaynaklari yonetimi dogrudan biriminizin alamina girmese de, baskanhgimiz biinyesinde calisan
tiim personellerin secimi, egitimleri, motivasyonlart bizim icin énem arz etmektedir. Bu raporda cesitli
defalar vurgu yapilan uzman personel ve isi sahiplenen personellerin bagkanligimiz biinyesin
kazandirilmast insan kaynaklar: yonetimi acisindan onemlidir. Bagkanligimiz biinyesinde ¢alisacak
personellerin secimi onemli oldugu kadar mevcut personllerin egitim durumlari, egilimleri, gecmis is
deneyimleri ve Universitemizin baska birimlerinde Universitemize katkilarimin daha fazla olmas: gibi
kriterler birimimizce onemsenmektedir.

Mevcut personellerin egitim seviyelerinin yiikseltilmesi ve kariyer olanaklarinin degerlendirilmesi de
baskanlhigimiz tarafinda desteklenmektedir. Her isi yapan personel mantigi yerine az sayida ama nitelikli
personelin varligi, yaptig isi bilerek ve severek yapan personellerin kazanilmas: baskanligimizca degerli
bulunmaktadur.

Bagskanhgimizin alanina giren is ve islemlerin is akiglar Universitenin cesitli birimleriyle i¢ icedir. Bu
sebeple baskanhgimiza is akist saglayan birimlerdeki personellerin sayilarindan ziyade nitelikleri Gnem
kazanmaktadir. Universitemiz insan kaynaklari yonetiminde basarili 6rnekleri incelemeli ve parasal
islemler profesyonel ekipler tarafindan yapimasi saglanmalidir.
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E.2.2.

Finansal kaynaklarin yonetimi

Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Kurumda finansal Kurumda finansal | Kurumun stratejik Kurumda tiim Kurumda stratejik
kaynaklarin kaynaklarin hedefleri ile uyumlu |alanlar: hedeflerle uyumlu
yonetimine iliskin yonetimine iligkin olarak, tanimh kapsayacak sekilde |ve titm alanlar
tanimli stiregler tanmiml siiregler siireclere gore yiiriitiilen finansal |kapsayan finansal
bulunmamaktadir. bulunmaktadir. finansal kaynaklarin kaynaklarin
Ancak bu siirecler |kaynaklarin yonetimi yonetimi
dogrultusunda Yyonetimine iliskin uygulamalarina siirdiiriilebilir ve
yapilng uygulamalar iliskin sonuclar olgunlagnusg
uygulamalar bulunmaktadir ve sistematik olarak uygulamalarla
bulunmamaktadrr  |bu uygulamalardan |izlenmekte, paydas |Kkurumun
veya mevcut bazi sonuclar elde goriisleri tamaminda
uygulamalar tiim edilmistir. Ancak bu |alinmakta ve izlem |benimsemis ve
alanlan uygulamalarin sonuglart giivence altina
kapsamamaktadir. |sonuclar paydaglarla birlikte |alinmustir; bu
izlenmemekte veya degerlendirilerek hususta kurumun
karar almalarda onlemler kendine éozgii ve
kullanilmamaktadwr. |alinmaktadur. yenilikg¢i bir¢cok
uygulamasi

bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir
kismu diger
kurumlar
tarafindan ornek
alinmaktadr.
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E.3. Bilgi Yonetim Sistemi

Kurum, yonetsel ve operasyonel faaliyetlerinin etkin ydnetimini giivence altina alabilmek {izere
gerekli bilgi ve verileri periyodik olarak topladigi, sakladigi, analiz ettigi ve siireglerini iyilestirmek
tizere kullandig1 entegre bir bilgi yonetim sistemine sahip olmalidir.

E.3.1. Entegre bilgi yonetim sistemi

Olgunluk diizeyi
1 Diizey 2 3 4 5
Kurumda Kurumda Kurumda tiim Kurumda tiim Kurumsal
bilginin kurumsal alanlart siirecleri amaclar
edinimi, bilginin kapsayan, tiim destekleyen entegre |dogrultusun
saklanmasi ve 2.
kullamlmasma | €dinimi, siiregleri bilgi yonetim da
destek olacak  |saklanmasi ve destekleyen sistemine ve siirdiiriilebili
herhangi bir kullanilmasina  |(egitim-ogretim, |kullamimina iligkin |r ve
bilisim sistemi | qostek olacak arastirma- sonuglar sistematik |olgunlagmuig
::ﬂ”“mamakta bilgi yonetim gelistirme, olarak izlenmekte, |entegre bilgi
sistemleri toplumsal katki, |paydas goriisleri yonetim
bulunmaktadir. |Kalite giivencesi) |alinmakta ve izlem |sistemi
Ancak bu ve entegre bilgi sonuglart kurumun
sistemler yonetim sistemi  |paydaslarla birlikte |tamaminda
birbirleriyle bulunmaktadir ve |degerlendirilerek benimsenmis
biitiinlesik bu sistemin onlemler alinmakta |ve giivence
degildir veya kullanilmas ve altina
titm alanlar yoniinde bazi ihtiyaclar/talepler  |alinmistir;
kapsamamaktad |uygulamalar dogrultusunda bu hususta
Ir. bulunmaktadwr.  |giincellemeler kurumun
Ancak bilgi gerceklestirilmekte |kendine
sistemi karar dir. ozgii ve
almalarda yenilikci
kullanilmamakta bircok
dir ve sistemin uygulamasi
kullanimiyla bulunmakta
ilgili sonuclar ve bu
izlenmemektedir. uygulamalar
in bir kismi
diger
kurumlar
tarafindan
ornek
alinmaktadir

Entegre Bilgi yonetim Sistemi Baskanhgimiz kapsami disindadur.
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Olgunluk diizeyi
1 Diizey 2 3 4 5
Kurumda bilgi Kurumda bilgi Kurumda bilgi Kurumda bilgi  |Kurumsal
giivenligi ve giivenligi ve giivenligi ve giivenligi ve bilginin
- o 0829, 0 ..  ece . giivenirliginin .  ece . .. ..
giivenirliginin giivenirliginin saglanmasina giivenirliginin  |giivenligi ve
saglanmasina saglanmasina yonelik bitiinlesik  |Saglanmasina giivenirligi
iliskin yonelik taniml uygulamalar yonelik siirdiiriilebilir
uygulamalar siirecler ve bulunmakta ve bu  |uygulamalar ve
bulunmamaktadr |planlamalar uygulamalardan | sjstematik olgunlasmis
bazi sonuglar elde
r. bulunmaktadr. edilmektedir. olarak uygulamalarl
Ancak bu Ancak bu izlenmekte ve a kurumun
siiregler uygulamalarin izlem sonuglart |tamaminda
dogrultusunda sonuglari paydaslarla benimsenmis
yapilmis i/zeleg T:kate birlikte ve giivence
uygulamalar alrﬁ alarda degerlendirilere |altina
bulunmamaktadr | | jjaniimamaktad; |k Onlemler alinmustir; bu
r veya r. alinmaktadir. hususta
uygulamalar tiim kurumun
alanlar kendine ozgii
kapsamamaktadi ve yenilik¢i
r. bircok
uygulamasi
bulunmakta
ve bu
uygulamalar
n bir kismi
diger
kurumlar
tarafindan
ornek
alinmaktadir.

Bilgi Giivenligi ve Giivenirligi Baskanhgimiz kapsami disindadur.
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E.4. Destek Hizmetleri
Kurum, disaridan aldig1 destek hizmetlerinin uygunlugunu, kalitesini ve siirekliligini giivence altina
almalidir.

E 4.1. Hizmet ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi

Olgunluk diizeyi

1 Diizey 2 3 4 5
Kurumda, Kurumda, Kurumda, disaridan Kurumda, Kurumda
disaridan temin disaridan temin temin edilen titm disaridan tedarik disaridan temin
edilen mallarin ve  |edilen destek mallardan ve destek edilen tiim edilen mal ve
destek hizmetlerinin ve hizmetlerinden hizmetlerin ve hizmetlerin kalite
hizmetlerinin mallarin beklenen kalite mallarin kalitesini | diizeylerini,
uygunlugunu ve uygunlugunu, diizeylerinin i¢ kalite giivence altina kurumsal
kalitesini kalitesini ve giivence sistemi almak tizere amaglar
degerlendirmek siirekliligini kapsaminda tedarikgilerle dogrultusunda
iizere taniml giivence altina planlanmas, yakin igbirlikleri giivence altina
kriterler ve almak iizere baz degerlendirilip yuriitiilmekte, almak iizere
siirecler tanumli siirecler ve |iyilestivilmesi tedarikgilerin tedarik zinciri
bulunmamaktadwr. | mekanizmalar yoniinde uygulamalar | performansi ve yonetilmektedir;

(tedarik siireci, gerceklestirilmektedir. | memnuniyetleri bu hususta

uygunluk ve kalite
kriterleri gibi)
bulunmaktadur.
Ancak bu siirecler
dogrultusunda
yapilan
uygulamalar
bulunmamaktadir
veya uygulamalar
tiim alanlar:
kapsamamaktadir.

Ancak bu
uygulamalarin
sonuclart
izlenmemekte veya
karar almalarda
kullanilmamaktadur.

sistematik olarak
izlenerek
paydaslarla
birlikte
degerlendirilmekte
ve gerekli
Onlemler
alinmaktadir.

kurumun kendine
ozgii ve yenilik¢i
bircok
uygulamast
bulunmakta ve bu
uygulamalarin
bir kismu diger
kurumlar
tarafindan ornek
alinmaktadur.

Hizmet ve Mallarin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi Baskanligimiz kapsami disindadr.
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Kurum, egitim-0gretim programlarini ve arastirma-gelistirme faaliyetlerini de igerecek sekilde tiim
faaliyetleri hakkindaki bilgileri agik, dogru, giincel ve kolay ulasilabilir sekilde yayimlamali ve

kamuoyunu bilgilendirmelidir. Kurum, yonetim ve idari kadrolarin verimliligini o&l¢iip
degerlendirebilen ve hesap verebilirliklerini saglayan yaklagimlara sahip olmalidir.
E.5.1. Kamuoyunu bilgilendirme
Olgunluk diizeyi
1 Diizey 2 3 4 5
Kurumun Kurum, Kurumun Kurumun Kurumun
faaliyetlerine faaliyetlerine kamuoyunu kamuoyunu kamuoyunu
iligkin kamuoyunu |iliskin kamuoyunu |bilgilendirmek iizere |bilgilendirme bilgilendirme
bilgilendirmemek bilgilendirmeyi belirledigi ilkeler ve |faaliyetlerine faaliyetleri
iizere tamiml ilkesel olarak siirecler iligkin bulgular kurumsal amaclar
ilkeleri ve benimsemek iizere |dogrultusunda, tiim |izlenmekte, ve degerler
mekanizmalari bir politika alanlart kapsayan paydas goviisleri dogrultusunda,
bulunmamaktadwr. |tanimlamas, kamuoyunu alinmakta ve izlem |siirdiiriilebilir ve
kamuoyunu bilgilendirme sonuclart olgunlagmis
bilgilendirme uygulamalarindan  |paydaglarla uygulamalarla
yontem ve bazi sonuclar elde birlikte giivence altina
siireclerini edilmistir. Ancak bu |degerlendirilerek alinmug ve
belirlemigtir. uygulamalarin onlemler kurumun
Ancak bu politika  |sonuglart alinmaktadir. tamaminda
ve siirecler izlenmemekte veya benimsenmigstir;
dogrultusunda karar almalarda bu hususta
yapilmig kullanilmamaktadur. kurumun kendine
uygulamalar ozgii ve yenilikgi
bulunmamaktadir bircok uygulamasi

veya uygulamalar
tiim alanlart
kapsamamaktadir.

bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir
kismu diger
kurumlar
tarafindan ornek
alinmaktadr.

Kamuoyunu bilgilendirme bashg Baskanlhigimiz kapsami disindadir.
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E.5.2. Hesap verme yontemleri

Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Kurumun hesap Kurum hesap Kurumun hesap Kurumun hesap Kurumun hesap
verme yontemleri  |vermeyi ilkesel vermek iizere verme faaliyetleri verme ilkeleri,

ve mekanizmalari
bulunmamaktadir.

olarak benimsemis,
yontem ve
siireclerini
belirlemigtir.
Ancak bu ilkeler ve
siirecler
dogrultusunda
yapilmus
uygulamalar
bulunmamaktadr
veya uygulamalar
tiim alanlart
kapsamamaktadir.

benimsemis oldugu
ilkeler ve siiregler
dogrultusunda
yaptigi
uygulamalardan
bazi sonuglar elde
edilmistir. Ancak
bu uygulamalarin
sonuclart
izlenmemekte veya
karar almalarda
kullanmilmamaktadur.

sonucunda elde
edilen bulgular
izlenmekte, paydas
goriisleri
alinmakta ve izlem
Sonuglart
paydaslarla
birlikte
degerlendirilerek
onlemler
alinmaktadur.

kurumsal amaclar
ve degerler
dogrultusunda,
siirdiiriilebilir ve
olgunlasmis
uygulamalarla
giivence altina
alinmis ve
kurumun
tamaminda
benimsenmistir;
bu hususta
kurumun kendine
ozgii ve yenilik¢i
bir¢ok uygulamast
bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir
kismi diger
kurumlar
tarafindan ornek
alinmaktadr.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Kalite Guivencesi Sistemi:

Baskanligimiz kalite giivence sistemine dogrudan ve dolayl olarak katilim
saglamaktadir. Universitemizde vyiiriitiilen kalite calismalarini en iist
diizeyde onemsemekte, Kalite Yonetim Sisteminin Baskanligimizin tim
unsurlarinda yayginlasmasi, Baskanligimizin yiirtiittiigii is ve islemlerde
kalitenin en énemli enstriiman1 olan Planla, Uygula, Kontrol Et ve Onlem
Al dongiisii yerlestirilmeye ¢alisilmaktadir.

Baskanligimiz biinyesinde bulunan bir personelimiz Universitemizin
timiinii 1ilgilendiren kalite calismalarma ve kalite calismalarinin her
safthasinda aktif olarak yer almaktadir. Baskanligimizin bu noktadaki
yaklasimi, diger iiniversitelerde yaygin olarak faaliyete ge¢mis olan ve
Universitemiz teskilatinda yer alan kalite biriminin ( Kalite
Koordinatorliigii ) Universitemizde de fiilen faliyete ge¢mesi ve
Universitemizdeki tiim kalite calismalarmin kalite birimi koordinesinde
ylritilmest yoniindedir. Simdi oldugu gibi, Baskanligimiz diger tim
Bagkanliklar ve Birimler gibi kalite calismalarinda iizerine diisen
koordinasyon gorevini yapmaya devam edecektir.

Egitim ve Ogretim:

Baskanligimiz  dolayli katki  saglamaktadir. Bu dolayli katki
Universitemizin iist idaresinin ricalarma uygun olarak sekillenmektedir.
Bagkanligimiz biit¢ce imkanlarinin en optimum diizeyde kullanilmasi i¢in
gereken tiim ©On calismalar1 yapmakta ve Universite ydnetimine
sunmaktadir.

Arastirma ve Geligtirme:
Baskanligimiz dolayl katki saglamaktadir.

Toplumsal Katki:
Baskanligimiz dolayl katki saglamaktadir.
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Yonetim Sistemi

Baskanligimiz, mevcut durumda personel kisitliligi sebebiyle birim teskilat
yapisini olusturamamis olmasina karsin, hizmetleri aksatmamaya azami
gayret gostermektedir.

Baskanligimizin genel yaklasimi; yeterli sayida, alaninda uzman, yaptigi
ise yetkin, baskanligimiz biinyesinde calismaktan mutlu olan ekipler
olusturmaktir.

Baskanligimizin yiiriittiigii is ve islemler Universitemizin bircok birimini
ilgilendirmektedir. Baskanligimiz biinyesinde yiiriitiilen isler hata kabul
etmeyen isler olup, Sayistay denetimine de tabidir. Ayni zamanda is
basliklarimizin kayda deger bir kism1 Universitemizdeki akademik ve idari
personellerin ozliikk haklari ile ilgilidir. Bu sebeple sadece Birimimiz de
calisan peronellerin alaninda uzman olmasi istenilen sonuca ulasilabilmesi
acisindan yeterli degildir, is akis zincirinde yer alan tiim personellerinde is
ve islemlere hakim olmasi gerektigi aciktir. Burada karsimizda duran engel
i1se, cok sayida, daginik ve uzman olmayan personel tarafindan islerin
yiiriitiilmeye ¢alisilmasidir.

Uzmanlasmis personel sorunu Baskanligimizin iyilestirmeye ihtiyag
duydugu en 6nemli konudur. Buradaki ¢dziim &nerisi; Ulkemizdeki onlarca
Universitenin uyguladig1 ve mer’i mevzuatlarla drtiisen Yonetim Sistemi
Modeline gecilmesi yoniindedir. Bu model az sayida kisiden olusan,
uzmanlagsmis ve ekip haline gelmis bir birim tarafindan islerin
yuritilmesidir.

Bu yonetim modelinin en biiylik avantaji; denenmis-hatalar1 giderilmis-
uygulabilirligi ispatlanmis ve ¢ok sayida Universite tarafindan kabul
edilmis olmasidir.
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